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B INTRODUCAO I

I O PLANO DA QUALIDADE

O Plano da Qualidade ¢é parte integrante do SIGQ do ISPA e é constituido por um conjunto
de vetores estratégicos e medidas transversais que enquadram o plano de ag¢do para o
quadriénio 2016-2019.

| INTRODUCAO

O ensino superior protagonizou, na ultima década, uma significativa e profunda transformagcdo com
impacto muito relevante ao nivel da organizacado de titulos e graus, dos principios e instrumentos
de avaliacdo e nos modelos de governacao das instituicdes de ensino superior (IES).

Estas sao dimensdes incontornaveis de um novo paradigma que assenta na promocao
da mobilidade académica, em principios de transparéncia e de prestacdo de contas e na
profissionalizacao e especializacao gestionaria das estruturas académicas.

Para qualquer Instituicao de Ensino Superior e, em particular, para as Cooperativas de
Ensino, o cenario atual € de particular exigéncia face a realidade externa. No caso do ISPA,
0s resultados alcancados permitem-nos olhar para o futuro com determinacao e confianca
para enfrentar os desafios que se perspetivam, ao desenvolvimento institucional, bem como
consolidar a satisfacao e a realizacao de todos os que aqui trabalham.

Presenciamos uma nova realidade, caracterizada por uma rapida alteracdo da representacao
social do ensino superior e na qual assumem importancia crescente fendmenos como a
mobilidade vertical e horizontal dos estudantes entre IES, a emergéncia de novos publicos, a
formacgao ao longo da vida, a formagao nao presencial e a internacionalizacao.

Neste quadro, as orientacdes em torno do Regime Juridico do Ensino Superior (RJIES) e
das politicas publicas e dos referenciais (nacionais e transnacionais) para o setor apontam
claramente as IES a necessidade de continuarem a desenvolver competéncias organizacionais
que lhes permitam atuar num mercado cada vez mais global, integrado, competitivo e exigente.

Esta necessidade de saber ler e interpretar os contextos interno e externo, com transparéncia
e capacidade prospetiva e estratégica, tem sido absolutamente determinante para a
sustentabilidade das IES.

Estes contextos contém atualmente enormes desafios como sejam:

e a pressao demografica que se sentira de forma crescente nos proximos 15-20 anos
(nas projecdes mais otimistas)

e areorganizagdo da rede publica de ensino superior atualmente em curso

e atendéncia acentuada de contracao, reconfiguracdo e concentracao a que se assiste
Nno ensino superior publico e privado
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a requalificacdo do ensino profissional (médio e superior) e a consequente reducdo
do universo de captacao das universidades

a crescente visibilidade conferida a indicadores da qualidade institucional e aos
resultados da actividade das IES

a visibilidade de descritores de impacto socioecondmico ao nivel local, regional e
nacional decorrentes da atividade das IES

o potencial de captacao que as IES internacionais comecam a ter em Portugal (ja néo
apenas para programas de doutoramento, mas também de mestrado e licenciatura)
tal como se pode observar, por exemplo, na Futuralia

a emergéncia das novas tecnologias educativas
a captacdo de estudantes internacionais
a virtualizacdo do processo ensino-aprendizagem

a rarefacdo das fontes de financiamento publico a atividade e a cada vez maior
pressao pela captacao de financiamento competitivo

as necessidades de valorizacao e transferéncia de conhecimento
0s desafios da cooperacdo com os Paises e Regides de Lingua Oficial Portuguesa

o desenvolvimento das redes de parcerias e de cooperacao institucional ao nivel da
investigacao, oferta formativa e partilha de recursos

os instrumentos de apoio ao empreendedorismo e insercao de estudantes na vida ativa

a fragilidade dos mecanismos de controle e remediacdo das competéncias dos
estudantes a entrada

0s principios da transparéncia consubstanciados na prestacdo de contas e publicacao
de informacao clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel
acerca das atividades desenvolvidas pelas IES

0s processos de comunicacao e de gestao da imagem e do risco reputacional

a interdisciplinaridade de programas curriculares e da investigacao

UMA VISAO PARA O ISPA

O ISPA — Instituto Universitario “...tem como missdo a qualificacdo de alto nivel e a producao
e difusdo do conhecimento nos dominios das ciéncias psicologicas, sociais e da Vida, bem
como a formacgdo cultural, tecnologica, cientifica e civica dos seus estudantes num quadro
de referéncia internacional.
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O ISPA assegura também a articulacdo entre o estudo, o ensino, a investigacdo e as
necessidades do meio social através de projetos de intervencdo, da prestacao de servicos a
comunidade e de outros meios de extensao universitaria como forma de contribuir para o
bem-estar de Pessoas e para uma melhor Sociedade.”

O ISPA tem como valores:

O pensamento critico, através da promog¢do de uma consciéncia critica da realidade
assente no conhecimento cientifico que forme cidadados interventivos capazes de
agir de forma ética e socialmente responsavel em democracia;

e A exceléncia, pelo desenvolvimento de padrées de exigéncia, de rigor e de
profissionalismo, com base no reconhecimento do mérito e tendo em vista uma
melhoria constante do desempenho;

* Ainovacdo, incentivando a criatividade e uma postura proactiva como contribuicao
para a valorizacao institucional;

e O humanismo, ado¢cdo de uma cultura que assenta no respeito pela pessoa humana
nas suas multiplas facetas, no reconhecimento do direito a diferenca e na igualdade
de oportunidades;

e A solidariedade através do desenvolvimento de um sentido de justica e de
responsabilidade social e da sua pratica.”

A missdo e os valores acima enunciados constituem a matriz identitaria do ISPA e de um
projeto que resulta de uma construcao coletiva e que a todos responsabilize.

Um projeto que valorize a governacao participada, e uma orientacao clara para a construcao
de solucdes.

Neste sentido continuarao a ser reforcados os instrumentos e mecanismos que permitam
assegurar a qualidade dos processos internos de decisdo, e as condicdes para um ISPA
sustentavel e ambicioso, consciente do seu passado e focado no seu futuro.

O objetivo é continuar a aprofundar o “espirito de corpo” entre os docentes e os técnicos,
promovendo a motivagao e a colaboragao, essenciais num projeto cooperativo, e que bem
sabemos assentar em sentimentos de pertenca, de trabalho gratificante, de equidade e de
atitude solidaria.

A nossa visdo para o ISPA tera sempre presente que, a vasta comunidade de diplomados, a
vinculacdo dos estudantes, a projecao da investigagcdo, o dinamismo do ambiente cultural e
a qualidade da rede de parcerias, constituem um patrimoénio intangivel e singular e a forca
motriz de uma vontade coletiva de superacao.
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Esta visdo é consubstanciada num ISPA que:

continue a afirmar-se como uma referéncia em Portugal nas areas das ciéncias do
comportamento e da vida, com integracao vertical de graus (licenciatura + mestrados
+ doutoramentos) e uma oferta formativa diversificada

seja orientado para a qualificacao, a exceléncia e superacao
favoreca a iniciativa, a criacao e o espirito critico

incentive a plena cidadania na diversidade (em todas as suas manifestacdes - cultural,
social, cientifica), a pluralidade de ideias e o respeito pelos valores institucionais

que promova a dialética multidisciplinar, construtiva e harmoniosa entre as suas
valéncias centrais (ensino, investigacdo e intervencéao)

seja aberto ao mundo e a modernidade

seja inclusivo, solidario e responsabilizante

Esta visdo é densificada por uma estratégia mobilizadora e responsavel, informada pela
realidade e conhecedora dos significativos desafios que o contexto externo coloca as IES.
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I O QUADRO ESTRATEGICO

__ ANALISE DAS ENVOLVENTES INTERNAS E EXTERNAS

A consolidacdo e reforco dos processos cooperativos participados e democraticos, o
envolvimento das estruturas competentes, a gestao, promocao e reconhecimento do mérito
e o aconselhamento qualificado de personalidades e entidades externas, continuarao a ser a
base dos processos de tomada de decisao.

O quadro estratégico devera assentar numa abordagem ambiciosa, mas realista, baseada
nos valores e principios cooperativos e institucionais e considera os desafios de contexto e
as oportunidades de desenvolvimento.

Este quadro define-se a partir do exercicio da atividade universitaria ancorada na investigacao
e inovacao, no ensino, na transferéncia de conhecimento e na intervencao social, e da qual
resultem processos de transformacado cultural e social, assentes nos principios e valores da
cultura, da ciéncia, da cidadania e da cooperacao, nos quais a ética profissional e académica
e a responsabilidade social assumem um papel preponderante.

A sua definicdo devera necessariamente considerar as reflexdes recentes do CRUP, do Grupo
de Peritos de Bolonha, da Comissdo Sectorial para a Educacdo e Formacdo CS11/IPQ, bem
como as orientacdes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e 0s seguintes
referenciais internacionalmente aceites no ambito da avaliacdo e acreditacao dos sistemas de
ensino superior dos estados nacionais integrantes do espaco Bolonha (European Standards
and Guidelines — ESG), a saber:

A politica para a garantia da qualidade
e A avaliacdo externa periodica

e Os processos nucleares das IES — o ensino e aprendizagem, a investigacdo e
desenvolvimento e as relacdes com o exterior, incluindo a internacionalizacdo

e A gestdo dos recursos humanos e dos recursos materiais

e A gestdo dainformacdo, da comunicacao e dos processos

Sendo certo que o modelo de avaliacao externa, tal como se encontra implementado, necessita de
ajustamentos que lhe confiram maior equidade e transparéncia € hoje claro que essa avaliacdao pode
oferecer novas perspetivas a reflexdo estratégica interna e deve ser tomada como catalisadora da
melhoria dos processos institucionais.

Sao entdo pressupostos do quadro estratégico: i) a importancia absolutamente central das
parcerias sectoriais ou de ambito global que permitam a aquisicdo de massa critica indispensavel ao
desenvolvimentoinstitucional; i) a participacdo alargada nas decisdes atraves de processos de consulta
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interna e externa; iii) a implementacdo de uma gestao por objetivos e de um sistema transparente e
efetivo de gestdo e promocado do mérito; vi) o envolvimento das estruturas nos processos de decisao
através da descentralizacdo de responsabilidades, permitindo uma mais eficaz gestao da instituicao.

ANALISE SWOT — ENVOLVENTE INTERNA

FORTES

FRACOS

Reconhecimento e reputacdo dos diplomados do ISPA;

Maturidade da instituicao e sua representacao social;

Qualidade reconhecida a nivel nacional e Internacional;
Quialificacdo da Estrutura | & D e respetivos produtos/resultados;
Participacao crescente em redes nacionais e internacionais de investigacao;
Instrumentos de apoio social;

Patrimonio tangivel e intangivel;

Modelo de governacao;

Oferta formativa para a requalificacao de ativos

Forte cooperacao com a sociedade civil;

Prestacao de servicos externos a comunidade;

Forte identificacao institucional dos seus estudantes;

Orientacdo pratica dos cursos e adequacao dos perfis de mercado;
Cultura de proximidade do ISPA com os seus estudantes;
Flexibilidade de gestao e potencial de eficiéncia organizativa
Estabilidade e regime de dedicacdo do corpo docente;
Qualificacao do corpo técnico nao-docente;

Centralidade e valor patrimonial das instalacdes;

Atividade cultural e artistica diversifica e regular;

Oferta formativa inovadora e diferenciadora.

Escassez de mecanismos de remediacao das competéncias dos estudantes a entrada;

Duplicacdo da oferta formativa por um grande numero de instituicdes;
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e Escassez de oferta de unidades curriculares em lingua estrangeira;
e Dependéncia de financiamento nacional ndo competitivo;

e Rigidez do corpo docente;

e [nsuficiente aposta ao nivel da formacdo a distancia;

e Ensino nao fomenta criatividade e empreendedorismo;

e Valor das propinas que introduzem uma desvantagem competitiva face ao
subsistema publico;

e Dimensao das instalacdes cuja utilizacao esta proxima da capacidade maxima.

ANALISE SWOT — ENVOLVENTE INTERNA

OPORTUNIDADES

e Internacionalizacdo e mobilidade académica;
e Aprendizagem ao longo da vida;

e Agenda 2020;

e Politicas publicas de aumento da qualificacao;
e Mercado emergente dos PALOP e brasileiro;

o (Globalizacdo e multiculturalismo;

e \Valorizagdo pela sociedade das competéncias desenvolvidas - atitudes,
comportamentos e valores;

e Novas areas cientificas e interdisciplinaridade de saberes;
e Racionalizacao da Rede / Oferta do Ensino Superior em Portugal;
e Ensino Superior enquanto agente de desenvolvimento;
e Desenvolvimento tecnologico;
e Novas formas de aprendizagem;
e Transferéncia de conhecimento;
e Novos publicos (M23 anos, estudantes internacionais);
e Transferéncia do conhecimento;
AMECAS
e Evolucdo demografica;

e Incerteza dos perfis de competéncia futuros;
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e Indefinicdo do papel do Ensino Publico e do Ensino Privado;

e Relativizacdo da representacdo social do diploma do Ensino Superior;

e Aumento de competitividade entre IES;

e Aumento da concorréncia nao regulada entre IES sem regulamentacao;

e Auséncia de integracao entre os ciclos de Ensino (Basico, Secundario, Superior);
o Contexto socioecondmico;

e Falta de uma cultura de cooperacdo entre as IES;

e Importancia crescente de formagao profissional pos-secundaria;

e Reorientacao para o recurso crescente a mecanismos de financiamento competitivo
para a investigacao.

O PLANO DE ACAO

O Plano de Acao € sustentado por um programa operacional, estruturado de acordo com
uma logica matricial em torno de um conjunto de vetores estratégicos consubstanciados
num conjunto de medidas vetoriais e horizontais:

e As medidas verticais apresentam um caracter sectorial;

e As medidas horizontais apresentam um caracter transversal e relacionam-se com
dimensdes de suporte.

EV1 — Ensino
EIXOS VERTICAIS (OU MISSOES) EV2 — Investigacao
EV3 - Extensao Universitaria

ET1 - Recursos Humanos

ET2 - Recursos Financeiros

ET3 - Recursos Materiais

ET4 — Gestao da Informacao, comunicacao e processos

EIXOS TRANSVERSAIS

Estes eixos dispbdem-se de acordo com uma logica matricial suportando os segundos o
desenvolvimento dos primeiros e traduzem-se num conjunto de medidas verticais (sectoriais)
e horizontais (suporte).
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OS EIXOS VERTICAIS (NUCLEARES OU SECTORIAIS)

A estratégia e a definicdo das a¢cdes a empreender, no ambito destes eixos, serao exercidas,
nos termos da Lei e dos estatutos, em respeito pela autonomia pedagogica, cientifica e cultural
da entidade instituida (ISPA — Instituto Universitario), sem prejuizo das responsabilidades da
entidade instituidora na definicdo estratégica do desenvolvimento institucional, na aprovagcao
dos planos de atividade da entidade instituida, na homologacao de cursos e planos de estudo,
designacdo dos respetivos 6rgaos de governo e demais responsabilidades legais.

Assim sendo, as orientacdes estratégicas e correspondentes linhas de acao adiante propostas,
serdao desenvolvidas em articulacao com a reitoria, em conformidade com competéncias
legais e estatutarias, prosseguindo e consolidando a estratégia empreendida pela anterior
direcao e atual reitoria.
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B MEDIDAS VERTICAIS

| ENSINO
Este é um eixo absolutamente central na atividade de uma IES. A qualidade do ensino é um
atributo com forte impacto e relevancia na representacao social das instituicdes e objeto
primeiro do escrutinio dos estudantes e familias no momento definicdo das suas opcdes de
prosseguimento de estudos e durante todo o seu percurso académico.

E, assim, uma area critica, a que € mais facilmente percecionada e valorizada pelos atuais
estudantes e, por essa via, a que tem maior impacto (positivo e negativo) ao nivel da retencdo,
captacdo e afirmacdo de uma IES.

Este é um eixo complexo e multidimensional que devera considerar necessariamente vetores
como:

+ V1 — a qualidade e afericao dos resultados do processo ensino-aprendizagem
+ V2 — as tecnologias educativas

+ V3 — a aprendizagem centrada no estudante e a formacao integral dos mesmos
1 V4 — o0 acolhimento e integracdo de estudantes

+ V5 — as politicas de acao social

1+ V6 — 0s novos publicos

Neste quadro importa ter presente as orientacdes dos referenciais internacionais quando
referem explicitamente:

"As IES devem promover a monitorizacdo e a revisdo periodica dos seus cursos, de modo a
assegurar que alcancam os objetivos para eles fixados e ddo resposta as necessidades dos
estudantes e da sociedade.

Na concecao dos seus cursos as IES deverdo ter em conta a responsabilidade publica da
sua atividade, designadamente no contributo para a empregabilidade, na preparacdo para a
cidadania ativa, no apoio ao desenvolvimento pessoal dos estudantes e na criacdo de uma
base de conhecimento abrangente e avang¢ada que estimule a investigacdo e ainovagdo."(ESG
- 2015).
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Linhas de acdo para o quadriénio (2016-2019)

ACAO DESCRICAO VETOR PRODUTOS/INDICADORES ﬁﬁ%ﬁggméﬁ'ﬁsﬁaﬁﬁ%x@
Integracao vertical do circuito
de aprovacao da Fichas Unidade
Curricular (FUCs) (meta: entrada
Promocgdo do em funcionamento do circuito de
incremento da tramitagdo digital em 2016/2017);
qualidade nos
processos de Generalizacdo das oportunidades | Conselho Pedagogico
ensino incluindo: de desenvolvimento de
i) a articulagdo competéncias de investigacdo dos | Docentes Coordenadores
vertical e horizontal Vi estudantes ao nivel da formacao
AL dos _conteudgs inicial (meta: consolldaggo do ) o -
curriculares; ii) V3 Programa de Desenvolvimento de | Areas Cientifico-Pedagogicas
a inovagao nos Competéncias de Investigacao,
métodos de ensino iniciado em 2013/2014, Dep. Cientifico-Pedagogicos
e 0 uso de novas duplicando o nimero de
tecnologias; iii) candidatos desde ent&o); Vice-Reitoria
a ligagao entre
oensinoea Realizacdo de Jornadas de
investigagdo inovacao pedagogica no inicio
de cada ano letivo (meta: uma
acdo por ano letivo a partir de
2015/2016);
Promocao da
qualidade dos
processos de
aprendizagem dos Ajustamento dos curricula
estudantes visando introduzindo unidades
a sua formagao curriculares (Ucs) que visem
plena, incluindo: a aquisicao de competéncias
i) a promogdo de transversais (meta: novo
boas praticas de curriculum MIP 2017/2018);
aprendizagem;
ii) @ aquisicdo de Realizagdo do ciclo de
competéncias conferéncias, abertas aos L
transversais (e.g. estudantes, dedicadas aos Conselho Pedagogico
gestao do tempo Vi resultgdosNdas atividades de Docentes Coordenadores
A2 edo estgdq, investigacao, nomeadamente as
competéncias de V3 realizadas no ISPA (meta: uma Areas Cientifico-Pedagogicas

comunicacao escrita
e oral, autonomia
no estudo); iii)

a promogao
programas que
incentivem o
envolvimento
precoce dos
estudantes em
atividades de
investigagdo; vi)

a valorizagcdo das
aprendizagens ndao
formais

conferéncia de acesso livre
semanal durante o periodo
letivo, a partir de 2016/2017);

Iniciativas de combate a fraude
académica (meta: acdes de
sensibilizacao da comunidades
académica a partir de 2015/2016
e generalizagdo do uso do
Turnitin com integragdo no
eCampus a partir de 2016/2017);

Dep. Cientifico-Pedagdgicos
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A3

Reforgar os
instrumentos

de avaliacao

da qualidade
pedagodgica, do
funcionamento
das unidades
curriculares e os
mecanismos de
feedback a todas as
partes interessadas
(estudantes
incluidos)

V1

Realizacdo de reunides regulares
com tutores e delegados de turma
dos diversos ciclos de estudo para
analise e reflexdo dos resultados
dos inquéritos pedagogicos aos
estudantes (meta: 1 reunido

por semestre letivo, a partir de
2016/2017);

Generalizagdo do preenchimento
do relatodrio de UC, pelo respetivo
coordenador, e integragdo e nos
circuitos de reflexdo e decisdo das
estruturas cientifico-pedagogicas
(meta: entrada em funcionamento
do circuito de tramitacao digital
em 2017/2018).

Elenco de indicadores de insercdo
profissional de diplomados (meta:
ativo em 2017/2018);

Elenco de indicadores de eficiéncia
formativa (meta: ativo em
2018/2019);

Elenco de indicadores de
qualificacdo da procura (meta:
ativo em 2015/2016);

Prémios de mérito pedagogico
(meta: institucionalizacdo do
prémio a partir de 2019/2020);

Conselho Pedagdgico
Docentes Coordenadores
Areas Cientifico-Pedagdgicas

Dep. Cientifico-Pedagdgicos

/7l
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e Auditorias internas (meta: uma
acgao por ano civil a partir de
2019);

¢ Automatizacdo e digitalizacao
do circuito de processamento
reclamacdes sugestdes (meta:
entrada em funcionamento do
circuito de tramitacao digital
em 2017/2018);

e Monitorizacao e avaliagcao
dos planos de melhoria e sua
integracdo vertical (meta:
segundo semestre de 2018);

e Criacao de uma seccao de
“Opiniao” na intranet do

Reforcar a avaliacio ISPA (ISPADiIgital) de recolha

da qualidade do Vi e anélis_e da experiénc_ia da
funcionamento comunidade académica

aq | institucional V3 em relacao aos servicos Gabinete de Sistemas
(incluindo prestados (meta: entrada em Projetos e Operacdes
mecanismos V4 funcionamento do circuito
eficazes para lidar de tramitacdo digital em
com reclamacdes) 2017/2018):

e Desmaterializacdo dos canais
de inquiricdo aos estudantes
sobre o processo ensino-
aprendizagem (meta: entrada
em funcionamento do circuito
de tramitacao digital em
2016/2017);

e Criagao de um repositorio
digital e sua disponibilizacao
na intranet (ISPADigital)
dos resultados de opinidao
e inquiricdo a comunidade
académica (meta: entrada em
funcionamento do circuito
de tramitacao digital em
2017/2018);

NS
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Garantir a qualidade
e atualidade da oferta
formativa, através de:
i) reflexdo continuada
sobre os curricula,

de forma participada
(incluindo estudantes,
empregadores e
outros relevantes);

ii) promogao

de nova oferta
formativa a partir de
objetivos alinhados
com a estratégia

Revisao curricular do Mestrado
Integrado em Psicologia (meta:
entrada em funcionamento em
2017/2018);

Oferta pos-graduada
modular (meta: entrada em

Reitoria

Conselho Cientifico

institucional; iii) Vi funcionamento em 2016/2017); c -
onselho Pedagogico
reforgo da oferta V3
A5 na area das ciéncias Entrada em funcionamento D
NP e . . epartamentos
psicologicas, sociais do Mestrado em Psicologia
e da vida, em areas & Forense (meta: entrada em Cientifico-Pedagdai
relevantes e, sempre funcionamento em 2017/2018); ientiico-redagogicos
que se justifique, ~
em associagao com Oferta pos-graduada alinhada ISPA - Formacdo Avancada
outros parceiros; e reconhecida pelas ordens
vi) fortalecer oferta profissionais (meta: entrada em
de Aprendizagem funcionamento em 2016/2017);
ao Longo da Vida
(formacao continua
e especializada)
prosseguindo uma
clara estratégia de
requalificacdo de
ativos
Desenvolvimento V2 Refqrgo da oferta pés-graduada
A6 [ daformacdoa ministrada em regime de ISPA - Formagdo Avancada
distancia V6 elearning (meta: duplicacdo da
oferta até 2019/2020);
Garantir um conjunto
de principios Aprovacao dos regulamentos
regulamentares de Ingresso, funcionamento dos
coerentes, cursos, creditagdes académica
devidamente e profissionais e respetivos
publicitados e regulamentos conexos (meta:
atualizados que V1 revisdo até final do ano letivo
A7 | cubramtodas as 2015/2016); S -
ecretario-Geral
fases do percurso V4

formativo do
estudante na
instituicdo (e.g.

a admissdo, a
progressao, o
reconhecimento e a
certificagcdo)

Atualizagdo das questdes
frequentes tematicas
disponibilizadas em www.ispa.
pt e em intranet.ispa.pt (meta:
conclusdo até final do ano letivo
2017/2018);




ISPA - INSTITUTO UNIVERSITARIO | PLANO DA QUALIDADE

20

Reforco dos
instrumentos
de captagao e
integracdo de

Aumentar de forma sustentada

O numero de estudantes
internacionais (meta: atingir a
cota de 10% das vagas atribuidas
ao concurso geral com
estudantes internacionais em
2019/2020);

Estabelecimento de protocolo de
reconhecimento ENEM (Exames
do Ensino Médio Brasileiro) as
provas de ingresso nacionais e
sua divulgacdo no Brasil (meta:
formalizacdo até final do ano

Gabinete de Relagbes
Externas e Mobilidade
Académica

do fundo a eles
consignado

dos proveitos totais afetos aos
instrumentos de financiamento
da acdo social institucional);

Ag | novos publicos (e.g. V6 letivo 2017/2018); Gabinete de Marketing
estudantes externos, e Comunicagdo
internacionais, Funcionamento da Universidade
maiores de 23 anos, Sénior (meta: entrada em Conselho Cientifico
profissionais e funcionamento a partir de
seniores) 2019/2020); Conselho Pedagdgico

Funcionamento da Summer

School (meta: entrada em

funcionamento a partir de

2016/2017);

N2 de UC de 22 ciclo e 32 ciclo

lecionadas em lingua inglesa

(meta:50% 32 ciclo, 20% 22 ciclo

a partir de 2020/2021);
Reforco dos Bolsas <_:Ie agép social ISPA, Bols_as Conselho de Administragcao
mecanismos de de mle'rltlo social, Bolsas de mérito | ISPA-CRL

A9 g ial V5 académico (meta: afetar 4%

cdo social e

Conselho de Agao Social

Unidade de Agao Social

INVESTIGACAO

O segundo eixo central da atividade das IES € a investigacdo e desenvolvimento. Sendo a qualidade
de ensino o atributo fundamental de representacao social junto dos estudantes e suas familias, a
qualidade das atividades de investigacao e desenvolvimento realizadas pelas IES sdo a condicao
de base para garantir a qualidade de ensino e a acreditacdo dos ciclos de estudo. Por um lado, os
processos de avaliacao e acreditacdo exigem um corpo docente qualificado e estruturas e processos
de investigacao e desenvolvimento estruturados, reconhecidos e certificados. Por outro, a qualidade
do ensino depende da investigacao propria realizada pelas IES através dos docentes associados aos
diferentes ciclos de estudos em funcionamento, nas respetivas areas de conhecimento.

Este eixo tem como vetores principais:

+ V1 - publicagcdes em revistas cientificas e outros produtos da investigacao

+ V2 — valorizacao do conhecimento
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1 V3 — parcerias nacionais e internacionais

1 V4 — mobilidade de investigadores e estudantes de pos-graduagao
1 V5 — supervisao de estudantes pos-graduados

1 V6 — infraestruturas e instrumentos de apoio a investigacao

1 V7 — financiamento a investigacao recorrendo a instrumentos nacionais e internacionais

A investigacao cientifica, para além de ser o motor da producao de conhecimento que tem
de estar na base da missao universitaria, tem um papel relevante na integracdo de estudantes
graduados e pos-graduados nos projetos de investigacao, na captacao de verbas que cobrem
custos de funcionamento da instituicao e na projecao da relevancia da instituicao junto dos
diferentes parceiros sociais.

Linhas de acdo para o quadriénio (2016-2019)

= x COORDENACAO EXECUTIVA
ACAO DESCRICAO VETOR PRODUTOS/INDICADORES /INTERVENIENTES PRINCIPAIS
Contratacdo de um técnico
superior para assistir na gestao
técnica/administrativa dos
Consolidagao dos projetos (meta: 12 semestre de Centro de Gestédo
mecanismos de 2018); de Investigagdo
Al | institucionalizacao V6
e gestdao da Formacao dos técnicos do CGl Unidade de Marketing
investigagao na gestao dos novos programas e Comunicagao
de financiamento (i.e: COMPETE,
futuro FP9...) (meta: 12 semestre
de 2018);
Gestdo operacional do programa
DCI (regulamentacgdo, gestdo
Reforco dos administrativa, sistemqtizagéo
Mecanismos da mflor_magéo esta.ti.st|ca sobre
de articulacio a pa_rt!C|pa(;éo, certificagdo d_a
entre 6 ensinG e part|C|pagS]o) (meta: até ao final )
a investigacio do ano letivo de 2017/2018); Centrp dewGestao de
designadamente Al Investigacao
A2 no que se refere V6 argamento do DCl aos
20 contato dos restantes ciclos de estudos
estudantes com c_onducentes. a grau de1®e 2.9 . o
atividades de ciclo (meta: inicio do ano letivo | Vice-Reitoria
investigacao e de 2019/2020);
inc_;vag_éo desde os Gestdo operacional do programa
PrIMEIros anos de voluntariado do Biotério do
ISPA (meta: inicio do ano letivo
de 2018/2019);
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Consolidagdo dos
procedimentos

de monitorizacao,
avaliagao e
melhoria dos
recursos humanos
e materiais afetos
a investigagdo e

Promocdo de Incentivos para

a producdo cientifica (PPC) e

a captacao de verbas através

de projetos de investigacao e
prestacdes de servico (meta: final
do ano letivo 2016/2017);

Centralizagao sistematica do
imobilizado afeto a investigagdo
(meta: final de 2019);

Consolidagao da politica de
Contratacao de Doutorados ao
abrigo da Lei 57/2017 (meta: a
partir de 2018, ongoing);

Regulamento para a Carreira de

Centro de Gestdo de

de protocolos de
desenvolvimento
cientifico com os
mesmos

estratégicas de financiamentos
e criagcao de redes, consorcios,
laboratdrios colaborativos entre
outros (meta: 1 reunido anual);

Articulacao ativa com national
contact points para preparar o
ISPA para os futuros quadros

de financiamento (FP9, FCT
entre outros mecanismos de
financiamento) (meta: programa
de acdo até 2019);

AS desenvolvimento, Ve Investigadores no ISPA (meta: inicio | Investigacdo
da producédo do ano letivo de 2018/2019);
cientifica, da
valorizagdo do Revisdo do regulamento da
conhecimento Comissdo de Etica e o Orgdo
e da articulagdo Regulador do Bem-Estar Animal
entre o ensino e a da e reforco na articulagdo com o
investigagdo CGl (meta: inicio do ano letivo de
2018/2019);
Base de dados on-line sobre os
projetos de investigagdo (meta: 12
semestre de 2019);
Prémios de incentivo a producao
cientifica (meta: aplicacéo a partir
de 2017);
Consolidagdo das parcerias
atualmente existentes com a
Fundacdo Champalimaud e
Instituto Gulbenkian de Ciéncia
(meta: estabelecimento de um
contrato programa até final de
2019);
Identificacao e Aumento do numero de parcerias
articulagdo com internacionais e das agdes
parceiros nacionais inscritas neste dominio (meta: 2% | Centro de Gestdo
e internacionais V3 ano até 2020); de Investigagcdo
A4 de referéncia e
estabelecimento V6 Representacdo ativa em reunides | Gabinete de Relagdes

Externas e Mobilidade
Académica




ISPA - INSTITUTO UNIVERSITARIO | PLANO DA QUALIDADE

A5

Estabelecimento
de novos
protocolos com
IES internacionais,
em particular, no
espaco europeu e
luséfono

V3

V6

Identificacao e consolidagcdo
do numero de protocolos
efetivamente ativos e das acdes
por eles abrangidas (meta: 12
trimestre de 2018);

Promover o aumento do
numero de estudantes em
acOes de mobilidade de estudo/
estagio, através da divulgacao
das atividades associadas aos
programas de mobilidade e da
criacdo de instrumentos que
facilitam a interacdo e o suporte
aos membros da academia que
se encontram em mobilidade
(meta: inicio do ano letivo
2017/2018, ongoing);

Reitoria

Gabinete de Relagdes
Externas e Mobilidade
Académica

A6

Identificagdo de
constrangimentos
de auto-arquivo no
Repositério ISPA

V1

Validagao e certificagdo do
Repositorio do ISPA pela
equipa do KEEP Solutions da
Universidade do Minho e pelo
RCAAP (meta: 12 trimestre de
2017);

32 fase da auditoria ao
Repositorio do ISPA pela

equipa do KEEP Solutions da
Universidade do Minho (meta: 22
trimestre de 2018);

100% de deposito de uma copia
digital das teses de doutoramento
e dissertacdes de mestrado num
repositorio integrante da rede
RCAAP (meta: final do ano letivo
2019/2020);

Centro de Documentacao

A7

Identificacao

dos principais
constrangimentos
Nno apoio ao
desenvolvimento da
investigacao

V6

V7

Realizacdo de acdes de formacdo
destinadas as necessidades
especificas dos docentes/
investigadores do ISPA no

ambito do desenvolvimento da
investigagdo (meta: minimo 2
sessdes por ano);

Centro de Gestdo
de Investigacao
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e Reforco do quadro de pessoal
técnico de apoio as atividades de
gestdo da investigacdo (meta: 12
semestre de 2018);
e Articulagao com os
Promocio de coordenadores das Unidades de
106 I&D sobre as futuras candidaturas
candidaturas a . e :
mecanismos de estratégicas institucionais, de
f . modo a capacitar as proprias
nanciamento : . L
nacional e V2 umdade§ (meta: pré-submissdo Centro de Gestio
A8 |. . de candidaturas); s
internacional V7 de Investigagdo
para acdes de .
: b e Apoio e acompanhamento das
Investigacao e Unidade de 16D no processo
desenvolvimento do . .
ISPA de Qangldatura e nas eventuais
avaliacdes, nomeadamente
visitas) (meta: duracdo dos
projetos);
e Divulgacao das opcdes de
financiamento em forma de
newsletter (meta: trimestral);
e Reestruturacdo na centralizacdo
da informacdo no CGI de outputs
de performance 2017 (meta: a
partir de 2018, ongoing);
e Monotorizagdo de indicadores
bibliometricos e articulagdo com
o repositorio de publicacdes de
docentes e investigadores do
Monitorizacio ISPA (meta: a partir do segundo
: rizac semestre de 2018, ongoing); Centro de Gestdo
sistematica da V1 ) ~
R . de Investigagao
A9 | organizacao e nivel o
4 A ¢ Elenco de indicadores da
de investigagdo no V2 S ivel d vidad C de D .
ISPA organizagéo e nivel de atividade entro de Documentagédo
da investigagdo (meta: 12
semestre de 2019);
e Elenco de indicadores de
producdo cientifica (meta: 12
semestre de 2019);
¢ Elenco de indicadores de
valorizagdo do conhecimento
(meta: 12 semestre de 2019);
Monitorizacdo
sistematica das
AL0 noticias publicadas V2 e Duplicagdo do ROI (meta: Gabinete de Marketing
nos meios de intervalo de 2015-2017); e Comunicagao
comunicacao
portugueses
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¢ Criacdo da funcao de
comunicacgao de ciéncia e
contratagdo de um quadro técnico

Vi qualiﬁcago para a desempenhar

(meta: 12 semestre de 2018); Centro de Gestio

Desenvolvimento V2 C L . de Investigacao
ALl | da divulgacio o omunicar mNtemamente prOJetos

cientifica V3 de investigacao desenvolvidos por Gabinete de Marketing

investigadores do ISPA (meta: 12 e Comunicacio

V6 trimestre de 2019); ¢
¢ Reativagdo do prémio nacional
em Ciéncias do Comportamento
(meta: aplicagdo a partir de 2017);
e Criagdo do regulamento da

propriedade intelectual (meta: 22
Regulamentacao semestre de 2018);
institucional da Reitoria

AL2 propriedade V6 e Criagdo de uma politica

intelectual e da institucional de gestdo de dados; | Centro de Gestdo de
gestdo de dados na plano de gestao de dados abertos | Investigagao
investigagao na investigagcao; e de dados

pessoais na investigacdo (meta:

22 semestre de 2018);

EXTENSAO UNIVERSITARIA

Historicamente o ensino e a investigacdo tém sido reconhecidos como as duas principais
missdes das IES. No entanto, as atividades de extensao universitaria tém assumido importancia
crescente nos esforcos institucionais de diversificacao de receitas e de afirmacao da influéncia
das |IES na sociedade (parcerias com empresas, administracdo publica, entidades do terceiro
setor, economia social, servicos, atividades de 16D, patentes, entre outras).

A esta dimensao designa-se geralmente por “Terceira missao” entendida também como
Extensao e forma, conjuntamente com as primeiras, um ciclo coerente ou ciclo virtuoso:
Producao de Conhecimento (Investigagao ou 12 missdo) -> Transmissao de Conhecimento
(Ensino ou 22 missao) -> Transferéncia de conhecimento (Extensdo ou 32 missao).

Este eixo devera considerar os seguintes vetores.

+ V1 — transferéncia do conhecimento

1 V2 — participagcao em corpos editoriais de revistas cientificas

1 V3 - organizagao de eventos cientificos

1 V4 - participacao em painéis de avaliacdo de 18D (e.g. FCT, H2020, NSF, NIH)
1 V5 — contratualizacdo e prestacdo de servicos/iniciativas internas

+ V6 — relacdes externas
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Linhas de acdo para o quadriénio (2016-2019)

% & COORDENACAO EXECUTIVA
ACAO DESCRICAO VETOR PRODUTOS/INDICADORES /INTERVENIENTES PRINCIPAIS
Promocdo das
atividades de
transferéncia de
Egmeeacdlr;rswgtwoté Aprovacao de um novo modelo
do corpo de ov_erheads dev_|dos pelos_
docente. através proveitos das atividades r_eallzadas
d ‘9 pelos docentes em condicdo de c lho de Admini ~
€ mecanismos I . onselho de Administragcdo
; ; exclusividade (meta: entrada em
que mcentlvem o vigor em 2017); do ISPA-CRL
Al empreendedorismo, V1 ’
(cjja captacao Adequacdo das métricas do Reitoria do ISPA - Instituto
e atividades o Universitario
contratualizadas regulamento de avaliagdo de
com terceiros e desempenho docente na vert(?nte
da colaboracdo extensdo (meta: entrada em vigor
em iniciativas/ em 2017).
projetos externos
de relevancia
institucional
Estabelecimento de um portfdélio
de servi¢os especializados
na natureza transdisciplinar e
pluridisciplinar que potencie as
Reforco das dreas sinergias das diversas valéncias o
de atuacio seja no de extensdo universitéria (Clinica | Conselho de Administragdo
desenvalvimento ISPA / Centro de Avaliagdo do ISPA-CRL
dos centros de V1 Psicoldgica/ Departamento de
A2 restacio de Formacdo Avangada) (meta: Reitoria do ISPA — Instituto
P N V3 aprovacdo do portfolio e entrada | Universitario

servigo instituidos
ou nas iniciativas
culturais

em vigor em 2018);

N2 de eventos culturais (meta:

6 exposicdes de artes plasticas
por ano na Galeria Malangatana
e 4 na Livraria ISPA. Uma estreia
anual do teatro DISPAR);
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Adocado de modelos
de remuneragao

e compensagao
para as atividades
de transferéncia

Adogao de um novo modelo de
custeio interno para as atividades
de extensdo universitaria

Conselho de Administragao
do ISPA-CRL

A3 E:Ieegccgrt]iC%calcrjr;into V5 (meta: aprovacdo do modelo Eilitvoertfit%?icljspA Instituto
d A ) entrada em vigor em regime
€ consultoria, experimental em 2018);
prestacdo de ’
servig¢os, estudos,
etc...)
Adocdo de
mecanismos
que incentivem
a gtlragao de Regulagao das cqndm;oes Conselho de Administracao
atividades inerentes aos regimes de d )
. o . o ISPA-CRL
contratualizadas Vi exclusividade, tempo integral e
A4 Se transfer_enaa dedicacao ple?a dc_)sﬂdocentes Reitoria do ISPA — Instituto
e conhecimento V5 do ISPA (meta: revisdo da Universitario
(e.g. atividades regulamentacao atual,
de consultoria, comunicacdo interna e aplicacao
prestacdo de a partir de 2018);
servicos, estudos)
empreendidas pelo
corpo docente
Participacao em certames de
divulgagdo da oferta formativa,
nomeadamente no Brasil (meta:
1 feira por ano a partir de 2016,
ongoing);
Cooperacdo Potenciar as oportunidades de
internacional, estabelecimento de parcerias no
enfatizando o ambito da mobilidade académica
espaco lusofono com os Estados Unidos da Gabinete de Relagdes
desenvolvendo V1 América, através de programas Externas e Mobilidade
A5 | adiplomacia de formagao, workshops e Académica
académica no V5 conferéncias neste dominio

sentido explorar
Novos canais

de contato
internacional

(meta: 2 agdes por ano a partir
de 2016, ongoing);

Representacao do ISPA junto da
tutela em eventos relacionados
com a diplomacia académica e
também junto de representacdes
diplomaticas portuguesas no
estrangeiro (meta: 1 evento por
ano a partir de 2016, ongoing);

2/l
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I MEDIDAS HORIZONTAIS I

__ RECURSOS HUMANOS

Considerando os Padrdes e Orientacdes Europeus para o Ensino Superior (ESG), "Ainstituicbes
deverdo contar com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transparente, para
assegurar que o recrutamento, gestdo e formacdo do corpo docente/investigador e corpo
técnico se efetua com as devidas garantias de qualificacdo e competéncia para que possam
cumprir com eficacia as funcées que lhes sdo proprias”.

Este é, pois, um eixo estratégico para as organizagdes e que assume ainda mais relevancia
naquelas cuja atividade nuclear assenta no capital humano (como € o caso das IES)
manifestado em todas as suas dimensdes (intelectual, comportamental, no conhecimento, e
na capacidade de empreender e realizar).

Este eixo considera os seguintes vetores:

-V1 - selecdo e recrutamento

-V2 — avaliagao e gestdo de desempenho e desenvolvimento pessoal

-V3 — formacao e valorizacao profissional

-V4 — gestdo do talento e do potencial

-V5 — instrumentos de incentivo e reconhecimento do mérito e da produtividade
-V6 — promoc¢ao da iniciativa, inovacao e criacao

-V7 — consolidacdo dos modelos de carreiras do corpo docente e técnico

-V8 — responsabilidade social

As linhas inscritas no plano de acdao prosseguem a estratégia em curso, de valorizagao,
profissionalizacdo e especializacao da funcao organica de recursos humanos dotando-a dos
instrumentos que permitam o desenvolvimento coerente e ambicioso do potencial humano
do ISPA.
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Linhas de acdo para o quadriénio (2016-2019)

ACAO

Al

DESCRICAO

Elevacdo dos niveis
de qualificacdo
técnica

VETOR

V3

PRODUTOS/INDICADORES

Revisdo de todos os perfis
funcionais do corpo técnico
(meta: novos perfis a partir do
ciclo avaliativo 2017-2020);

Recrutamento e contratagao

de docentes nas areas da
psicologia organizacional, forense
e neuropsicologia (numero
estimado de quatro) (meta:
conclusdo do processo de
recrutamento e selecdo até finais
de 2018);

Criagao da carreira de
investigador (meta:
implementacdo do novo
regime de contratacdo de
investigadores a entrada em
vigor do respetivo modelo de
carreira até finais de 2018);

COORDENAGAO EXECUTIVA
/INTERVENIENTES PRINCIPAIS

Conselho de Administragdo
do ISPA-CRL

A2

Consolidacao dos
principios e modelos
de desenvolvimento
pessoal, profissional
e gestdo do
desempenho

V4

V7

Introducao de mecanismos de
avaliagcao de potencial do corpo
técnico (meta: entrada em vigor
do novo modelo subjacente a
avaliacdo de desempenho de
desenvolvimento de carreira em
2017);

Revisao do modelo de avaliagcao
de desempenho do corpo
técnico (meta: revisdo das
componentes e dos critérios
do modelo em vigor no ciclo
avaliativo 2017-2020);

Anualiza¢do da avaliagcao de
desempenho do corpo docente
(meta: avaliagdo anula a partir
de 2017 e revisdo das métricas
e escala do modelo a partir de
2018);

Conselho de Administragao
do ISPA-CRL

Departamento de Recursos
Humanos

A3

Promocdo de
competéncias
transversais e
comportamentais

V2

Formacdo pedagodgica de
docentes (meta: 1 agdo por ano a
partir de 2016);

Formacdo em competéncias
comportamentais do corpo
docente e ndo docente (meta: 1
acdo por ano a partir de 2016);

Departamento de Recursos
Humanos
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Estabelecimento da rede de
tutores (meta: nomeacgdo anual
dos tutores por ciclo de estudos
a partir de 2016);

Estabelecimento de circuitos
integrados de tramitagdo para
fichas e relatodrios de unidades
curriculares e relatorios de
ciclos de estudos (entre as areas
e departamentos cientifico-
pedagogicos e conselho

Conselho de Administragdo

Promocdo da V5 dagogico) (meta: tramitacs do ISPA-CRL
A4 coesao e das redes pedagogico) imeta: tra cao
colaborativas V6 digital e respetiva entrada em Reitoria do ISPA — Instituto
producdo concluida em 2017); Uni A
niversitario
Criagcdo do conselho
interdepartamental (meta:
criacdo a funcionamento
regular a partir do ano letivo
2015/2016);
Orcamento participativo do ISPA,
crl (meta: aprovacgédo e pelo
menos liniciativa apoiada por
ano a partir de 2018);
Estabelecimento de um prémio
anual de desempenho para
Orientacdo para reconhecimento de desempenho | Conselho de Administracao
a conquista de meritorios do corpo docente do ISPA-CRL
A5 resultados e para V5 e técnico (meta: definicdo do
a adocgao de boas modelo e sua incorporacao Departamento de Recursos
praticas no sistema de avaliacdo de Humanos
desempenho e correspondente
aplicacao a partir de 2018);
Reforco da Reforco dos meios financeiros Conselho de Administragdo
formacao afetosgz‘a formacgao profissional do ISPA-CRL
A6 | profissional e a V3 a0 p

promog¢éo do
autodesenvolvimento

(meta: aumento de 5% ao ano a
partir de 2018);

Departamento de Recursos
Humanos
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A7

Identificacao com o
ISPA e com os seus
valores

Vi

V2

V7

Introdugao nos sistemas de
avaliagcdo de desempenho de

um objetivo organizacional
(transversal e partilhado por todos
os colaboradores) (meta: definicdo
e revisdao anula do objetivo e sua
aplicagdo a partir de 2018);

Reunido geral de escola (realizada
com periodicidade trimestral),
promovida pela reitoria e destinada
a comunicacao institucional

do grau de execugao do plano

de acdo do ISPA — Instituto
Universitario (meta: 2 reunides por
ano a partir de 2015);.

Visibilidade nas diferentes
plataformas (fisicas e digitais) da
missao e valores do ISPA — Instituto
Universitario (meta: utilizacdo dos
espacos fisicos de circulacdo e
locais de estilo bem como do site
institucional a partir de 2018);

Conselho de Administragdo
do ISPA-CRL

Reitoria do ISPA — Instituto
Universitario

A8

Promocgdo de uma
cultura de iniciativa

V2
V4

V6

Prémios de desempenho
diretamente indexados a
resultados (ex. SIFIDE) (meta:
créditos fiscais superiores a 5%
dos resultados liquidos antes de
impostos até 2018);

Concursos de ideias em sede de
elaboracao do plano de agdo e
orcamento do ISPA-CRL (meta:
a articular com o orcamento
participativo a partir de 2018);

Conselho de Administracao
do ISPA-CRL

Reitoria do ISPA — Instituto
Universitario

A9

Desenvolvimento
de oportunidades
de valorizagao
profissional e
progressao na
carreira baseados
no reconhecimento
do mérito

V2

V3

V4

V5

Acbes de formacao profissional
e mecanismos de mobilidade
funcional decorrentes da analise
de desempenho (meta: a vigorar
assim que concluida a andlise de
potencial prevista para finais de
2018);

Conselho de Administragao
do ISPA-CRL

Departamento de Recursos
Humanos
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A10

Reforco da politica
de recrutamento,
selecdo e
integragcédo

V1

Adocdo de um novo modelo

de processo concursal (e dos
critérios associados) para
recrutamento e contratacao de
corpo docente (meta: adogédo do
modelo e sua aplicacdo a partir
de 2016);

Plano de acolhimento

e integracao de novos
colaboradores (meta: revisao
do plano atual e sua aplicagdo a
partir de 2018);

Conselho de Administragao
do ISPA-CRL

Reitoria do ISPA — Instituto
Universitario

All

Consolidagdo

das medidas de
higiene e seguranca
no trabalho e
introducao de
medidas de
prevencao de riscos
psicossociais no
contexto laboral

V8

Definicdo de condicdes especiais
de apoio psicologico, na Clinica
ISPA, para colaboradores do ISPA,
crl (meta: Aprovacédo no CA das
condicdes especiais de acesso
aos servicos da Clinica ISPA a
partir de 2018);

Acordo de utilizagdo da creche
APPI com condi¢des preferenciais
para os colaboradores (meta:
protocolo firmado até final de
2018);

Identificagdo e caracterizagao
de situacdes de falta de
acessibilidade para os
colaboradores estudantes com
necessidades especiais (meta:
resolucdo de 90% das situacoes
consideradas prioritarias até
final de 2017)

Conselho de Administragao
do ISPA-CRL

Departamento de Recursos
Humanos

Al2

Prosseguimento
de uma politica de
responsabilidade
social e dos
instrumentos de
apoio solidario

V8

Reforco da dotacdo orcamento

do ISPA, CRL para o fundo de agcao
social no apoio socioecondmicos
aos colaboradores do ISPA, CRL
(meta: dotag&o de até 0,5% do
orcamento anual a partir de 2018);

Ac¢des de sensibilizacao dos
estudantes para a adogao

de praticas responsaveis de
acolhimento e integragéo de
novos estudantes (meta: 1 acdo
por ano a partir de 2017);

Codigo de conduta e ética
académica do ISPA — Instituto
Universitario (meta: revisdo do
caodigo existente incorporando as
questdes do assédio moral até ao
22 semestre de 2017);

Plano de eficiéncia energética
(meta: conclusdo do plano e sua
execucdo até 2020);

Conselho de Administracao
do ISPA-CRL

Reitoria do ISPA — Instituto
Universitario

Departamento Tecnico

W
W
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_ KR

RECURSOS FINANCEIROS

Sendo o ISPA uma cooperativa sem fins lucrativos e em que a remuneracdao de capital
nao constitui um objetivo da instituicdo, a procura da rendibilidade em cada uma das suas
atividades ndo deixa de ser fundamental para garantir a sustentabilidade e durabilidade do
projeto cooperativo, bem como a realizacdo das pessoas que lhe ddo corpo. SO assim se
conseqguira evitar ou mitigar as disrupc¢des funcionais provocadas por ciclos econémicos
adversos, como aquele a que assistimos na ultima década, e que tém colocado uma enorme
pressdo em todo o sistema de ensino superior (publico e privado).

-V1 — fontes de financiamento institucional

-V2 — politica de investimento

-V3 — produtividade e performance economico-financeira
-V4 — sinergias e economias de escala

-V5 — transparéncia e prestacao de contas

-V6 — controle de gestao

Continuara a ser prosseguida uma orientacao clara para o controle de custos e o combate
ao desperdicio, libertando recursos para investimento reprodutivo que mantenha o
desenvolvimento da atividade institucional e dos colaboradores do ISPA bem como a
melhoria da experiéncia académica dos estudantes.

O equilibrio e a saude financeira sao condicao necessarias a consolidacdo da estratégia de
crescimento e de investimento, com custos de capital moderados.

Neste quadro é absolutamente necessario dar continuidade ao esforco de aperfeicoamento
de ferramentas e instrumentos de monitorizacdao dos resultados econdmicos, financeiros e
de marketing, prosseguido nos ultimos anos, de forma a suportar os processos de decisdo
descentralizada nas diferentes areas de desenvolvimento institucional.
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Linhas de acdo para o quadriénio (2016-2019)

ACAO DESCRICAO VETOR PRODUTOS/INDICADORES ﬁﬁ%ﬁggmﬁﬁgﬁﬁg}m
Introducdo do principio de
“utilizador pagador” no modelo
de custeio interno de recursos
afetos aos centros de prestacao
de servicos (meta: modelo fixado
pelo CA e em vigor, em regime
experimental, a partir do ano fiscal
de 2018);
Consolidacao
do modelo de Criagcao de um template de dossier
imputagdo e técnico de custeio, orgamentagado
explicitagcdo de e exploragdo dos centros de
custos reais, servigos do ISPA (meta: modelo c lho de Administracs
diretos e indiretos, fixado pelo CA e em vigor, em onserno de Administracao
> V3 - - . ISPA - CRL
AL por at|V|Qade~, regime experimental, a partir do
caracterizacao de V5 ano fiscal de 2018); Gabinete de Sist
ativos tangiveis abinete de sistemas
, o . Projetos e Operacdes
e intangiveis e Manual de procedimentos do
reorganizagao de sistema contabilistico (meta:
procedimentos revisdo e aplicacado até finais de
contabilisticos e de 2018);
inventario
Manual de procedimentos sobre
aquisicdo e abate de bens (meta:
revisdo e aplicacao até finais de
2018);
Elenco de indicadores de ativos
intangiveis (meta: caracterizagdo e
implementacao até finais de 2018);
Responsabilizagcao Nomeagao de uma direcao Conselho de Administracao
L R executiva e de um contrato
e profissionalizagdo V1 do ISPA-CRL
A2 | da estrutura de programa para cada centro }
= de servicos. (meta: nomeacédo ~
captacdo de V3 : Centros de Prestacao
roveitos concretlzada) € programa de Servicos
P aprovado até 2017); &
Criagdo de estruturas com
Consolidacao os personalidade juridica propria ou
modelos de gestdo em associagcdo com entidades Conselho de Administracio
dos centros de terceiras dotadas dessa ISPA. CRL &
A3 responsabilidade Vi personalidade em resultado ’
em particular os de spin-offs de estruturas de Gabinete de Sistemas
que desenvolvem extensdo universitaria do ISPA Proietos e Operacdes
atividades de (meta: avaliacdo juridico- ) perac
extensao; econdmica do modelo e tomada
de decisdo até 2020);
Estudo e
implementacao Redefini¢cdo da estrutura organica - ~
de um modelo de do ISPAcrl e criagdo do ISPA - gg?;g?_%gf Administracao
A4 descentralizacdo e/ Vi Servicos (meta: aprovagéo do

ou diversificagao
de unidades e
oportunidades de
negocio

novo modelo com a nova equipa
reitoral para o quadriénio 2018-
2022);

Reitoria do ISPA — Instituto
Universitario
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. e e Reforco dos proveitos captados Conselho de Administracao
Sé\gefrg'rﬂzzcjs pelos centros de prestagcao do ISPA-CRL
A5 . ! V1 de cervicos do ISPA (meta:
financiamento de S T - ~
roietos e iniciativas duplicacdo das receitas captadas | Centros de Prestacao
pro) no quadriénio 2016-2020); de Servicos
e Reforco da oferta formativa
Diminuicao do acreditada (em oferta propria ou | Conselho de Administragdo
grau de exposicao em parceria) (meta: de um novo | do ISPA-CRL
A6 e dependéncia da V1 ciclo de estudos conducente
oferta formativa ao grau de licenciado e outro Reitoria do ISPA — Instituto
conferente de grau conducente ao grau de mestre e | Universitario
licenciado até 2020);
e Generalizagdo do LabOrders
Consolidacio (meta: implementacdo até finais
& de 2016); Conselho de Administragdo
do modelo de V4
. do ISPA - CRL
A7 centralizagao de o
e Informatizagdo dos dados
compras de bens e V6 X " : . .
. de imobilizado (meta: Departamento Financeiro
servigos h = Ay
implementacdo até finais de
2018)
e Planos de negodcio setoriais
(meta: implementacgdo até finais
Programacdo de 2018);
do investimento Conselho de Administragdo
assente em V2 e Criacdo de templates para do ISPA - CRL
A8 critérios de retorno, dossiers técnicos que
reprodutibilidade, V6 contemplem analise de areas Gabinete de Sistemas
relevancia e como: risco, conformidade, Projetos e Operacdes
transparéncia investimento e gestdo de projeto
(meta: implementacéo até finais
de 2019);
»  Sistema integrado de controlo de
gestdo (meta: implementacao
até finais de 2019);
_Consolldac;ao dos . Iden’uﬁcage_io e operacionalizacao Gabinete de Sistemas
A9 instrumentos de V6 de um conjunto abrangente . ~
~ . e Projetos e Operacdes
controlo de gestdo. e consistente de indicadores
de gestdo (meta: elenco
de indicadores e sua
operacionalizacdo até finais de
2019);

|
W
o
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RECURSOS MATERIAIS

Este € um eixo a que habitualmente se confere pouca visibilidade mas que é critico para o
suporte e continuidade da atividade do ISPA.

Este eixo inclui dimensdes técnicas e contempla os seguintes vetores:

-V1 - eficiéncia energeética e praticas ambientalmente sustentaveis

-V2 - seguranca de pessoas e bens

-V3 — gestdo e conservacao do edificado e respetivos equipamentos

-V4 - gestdo do arquivo fisico

-V5 - tecnologias de informacao

-V6 - equipamentos especiais de suporte a investigacao

-V7 - redes técnicas (energéticas, fluidos, climatizacdo, dados, seguranca)

-V8 - gestdo de atividades concessionadas (cantinas e bares, reprografias e livraria)

As acdes a empreender terdo sempre como ponto de partida um edificio centenario
adaptado, com muitas restricdes a nivel das diferentes especialidades técnicas e significativas
exigéncias de conservacao e seguranca.

Esta constatacdo coloca enorme pressao na capacidade de resposta as necessidades
frequentes de manutencao, reparagcao e monitorizacao técnica.

Em segundo lugar dever-se-a ter presente que, o atual quadro legal (considerando a area
de atividade do ISPA), imp&e apertadas condi¢cdes de exploracao, conservacao e certificacdo
do edificado, em particular em areas como a seguranca, a acessibilidade, a qualidade do ar
interior, a gestdo energética ou a gestao de residuos e materiais laboratoriais.
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Linhas de acdo para o quadriénio (2016-2019)

ACAO DESCRICAO VETOR PRODUTOS/INDICADORES ﬁg%iggﬂéﬁ#%iﬁfﬁg;%’g
Reforco da Controlo de acesso (meta:
seguranga operacionalizagdo de controlo
de pessoas de acessos por autenticacao até
e patrimonio V2 finais de 2018);

Al assegurando a sua Departamento Técnico
conformidade com V7 Contratagao de um senvigo de vigilancia
o disposto na lei e humana (meta: servigos de vigilancia
com o0s requisitos humana no periodo notumo e finsde
da atividade semana a partir de 2017);

Intervengao técnica no edificio
poente (meta: remodelagdo
do saldo nobre e espacos
laboratoriais contiguos até 22
A monitorizagao semestre de 2018);
do edificado, em
A2 particular dos V3 Requalificagao dos auditoérios e Departamento Técnico
seus elementos sala de atos (meta: remodelacdo
estruturais dos auditorios e da sala de atos
com reforco das capacidades
audiovisuais e apresentacao de
atividade performativas até 22
semestre de 2018);
Virtualizacdo do datacenter
(meta: reducdo e substituicdo
dos servidores e reforco dos

A virtualizacio V5 servicos na cloud até 2017);

A3 | dainfraestrutura Vi . oo

informatica V7 \ |rtual|;a)gao dos terlml‘na|s
informaticos de apoio as salas de
estudo e de aulas (meta: sala 108
e nova sala de informatica a criar
até ao 22 semestre de 2018);
Substituicao de quadros elétricos
(meta: revisdo e substituicdo dos
componentes da rede elétrica
até 2019);
Cadastro da rede de climatizacao
e de dados (meta: revisdo e
substituicdo dos componentes

A ~ da rede climatizacdo até 2020);

reestruturacdo/

d Cr;z?irdnézagao V1 3ubstituigéo dos gqqipamentos gg?;g?_%gf Administracao
técnicas (dados, e aqueumento_ e aguas
climatizacao V7 correntes (meta: reviséo e Departamento Técnico
clétrica égué e gés) substituicado dos componentes

’ da rede de aguas até 2020);
Redundancia no fornecimento
elétrico para suporte de
equipamentos e instalacdes
criticas (meta: instalacdo de
gerador de emergéncia e
unidades de backup de poténcia
até 2017);
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Promocao de

Substituicao por luminarias

com tecnologia led (meta: 50%
atingido em 2018, 170% em 2019
e 90% em 2020);

Isolamento térmico da cobertura
do edificado (meta: concluido
até até final de 2019);

gflgtgoéstidciconsumo Vi Conselho de Administragdo
A5 eficientes e uma V4 Substituicao dos dispensadores do ISPA-CRL
gestao racional de papel de mao nos WCs por _
de espacos e V7 secadores em cortina de ar Departamento Técnico
A (meta: concluido até até final de
consumiveis 2017)-
Reducao percentual da fatura
energética (meta: - 5% ano até 2020);
Reduc¢do do consumo de papel
(meta: - 5% ano até 2020);
Conclusao do processo
licenciamento camarario de todo
o edificado (meta: licenciamento
Concluséo dos integral até 2019); Conselho de Administragdo
AG processos de V3 do ISPA-CRL
licenciamento das Licenciamento do balcdo/
instalacdes terraco/cobertura da livraria para | Departamento Técnico
servico de esplanada e apoio
a cafetaria ISPA (meta: licenca
emitida até 2017);
Constituicdo de um seguro
Definicio de planos de_ corltinuid_ade de gego’cio e
de contingéncia privacdo de instalacdes (meta:
e gestdo de risco V3 seguro contratado em 2017);
que assegurem a Conselho de Administracao
A7 | continuidade da V4 Definicao de um plano de do ISPA-CRL
atividade em caso qontingéngia ede gesté_o de .
de indisponibilidade V6 risco de acidentes (servico de Departamento Técnico
prolongada de c_us_todia de arquiv_o fisico e
espacos digital, redundancia de espacos
fisicos) (meta: plano elaborado
até 2019);
Estabelecimento
de alterativas
de crescimento
das instalacdes, N
em particular as V3 Arrendgmento/aqwsmag de.um Conselho de Administragao
dedicadas as areas armazem externo (que funcione do ISPA-CRL
A8 técnicas (salas V4 como armazeém de retaguarda) na
técnicas, armazeéns cidade de Lisboa (meta: contrato Departamento Técnico
' V6 firmado até 2017);

e arquivos)

com eventual
externalizacao das
mesmas

W
C
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P

Implementacdo de
um novo modelo de

Estabelecimento de um novo
contrato de concessdo (meta:

Conselho de Administracao
do ISPA-CRL

0 espaco disponivel
para motociclos e
velocipedes

A9 x V8 x
exploragao do atual modelo de concessao e contrato
espaco da livraria estabelecido até 2017); Departamento Técnico
Estabelecimento do contrato
(com Porto de Lisboa ou
respetivas concessdes) para
utilizagao, em condicdes
especiais, dos parques de
estacionamento afetos ao novo
Explorar solucdes terminal de cruzeiros de lisboa
de estacionamento (meta: modelo de acordo e Conselho de Administragao
ALO automovel e alargar Vi contrato estabelecido até 2020); | do ISPA-CRL

Acordo com a Camara Municipal
de Lisboa / EMEL para a
duplicagao dos lugares de
estacionamento de motociclos e
bicicletas na via publica contigua
a entrada n2. 34 do campus

ISPA (meta: modelo de acordo e
contrato estabelecido até 2019);

Departamento Técnico

GESTAO DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

A qualificacao dos processos de tomada de decisdo e necessidade de prestacao de contas
obrigam as IES ao “desenvolvimento de mecanismos que permitam garantir a recolha, analise
da informagdo relevante para a gestao eficaz dos cursos e demais atividades (ESG - 2015)".

Este € um eixo que tem ganho visibilidade crescente. Para o prosseguir, as IES devem
estabelecer procedimentos para a prestacao regular de informacao publica e de apoio a
gestao. Estes procedimentos consideram os seguintes vetores:

-V1 — o desempenho do corpo docente, técnico e investigador

-V2 — os resultados de captacao e admissao dos estudantes

-V3 — os resultados das aprendizagens e avaliacdo dos estudantes

-V4 — o desempenho dos instrumentos de agcao social escolar

V5 — tratamento de reclamacgdes, sugestdes e auscultacao da satisfacdo da comunidade

académica

-V6 — a insercao na vida ativa dos estudantes e o grau de satisfacdo das partes
interessadas (estudantes, empregadores, ordens profissionais,...)

-V7 — o suporte as politicas de garantia interna da qualidade, titulos de acreditacao
e resultados da avaliacao da instituicao e dos seus ciclos de estudos

-V8 - os indicadores financeiros e econdmicos

-V9 — a gestdao de processos e operacdes

-V10 - a publicitacdao da informacao
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Linhas de acdo para o quadriénio (2016-2019)

ACAO DESCRICAO VETOR PRODUTOS/INDICADORES ﬁﬁ%ﬁggﬂéﬁ#&iﬁfﬁg&%@
Auditoria a infraestrutura de IT
e a infraestrutura aplicacional e
Desenvolver ao respetivo modelo de dados
. V1 (meta: auditoria realizada até
mecanismos que 2018); o
permitam obter V2 ' Departamento Técnico
Al Informacdo sobre Aplicacdo das disposi¢coes
as necessidades . Gabinete de Sistemas
e expetativas das V3 previstas no regulamento geral Projetos e Operagdes
diferentes partes de protecédo de dados (meta:
. V5 Contratacdo de consultor
interessadas -
externo e conformidade
preliminar até 12 semestre de
2018);
Balance scorecard; (meta: 12
Concluir a fase de implementacdo da
implementacdo de ferramenta até 2017 e da 22fase
um repositorio de até 2020); . .
A2 informacdo e de V10 Sfo?lquzeedgs;taegzz
descritores chave Dashboard de KPIs de controlo
de desempenho de gestdo na intranet ISPADiIgital
institucional (meta: 12 fase de implementacao
até 2017 e da 22fase até 2020);
Concluir do Concluséo do ISPADigtal (meta: Gabi .
. A . = . abinete de Sistemas
A3 desenvolvimento 12 fase de implementacao até Proietos e Operacdes
da intranet ISPA 2017 e da 22 fase até 2020); ) perac
Identificacao de Forum interno de discussado e Gabinete de Sistemas
A4 praticas de mérito V7 partilna de boas praticas (meta: Proiet Operacs
e sua divulgagéo 12 férum até 2020); CJetos € Lperacoes
Desenvolver Ciclo de vistas institucionais
atividades de para recolha de boas praticas
A5 benchmarking com V7 e imersdo noutras realidades Gabinete de Sistemas
base em padrdes organizacionais em instituicdes Projetos e Operagdes
e indicadores congéneres (meta: 1 visita por
internacionais ano até 2020);
Ciclos de tramitacao digital
Desmaterializar de processos sensiveis (FUCs, Gabinete de Sistemas
A6 | processos e V9 RUCs, RCE) (meta: concluséo do

procedimentos

circuito de tramitacao digital até
ao 12 semestre de 2018);

Projetos e Operacdes
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)

A7

Reforcar da
orientagcao
institucional para
o cliente externo
e interno

V5

Aplicagdo generalizada de
inquéritos de opinido aos clientes
internos (meta: ativagdo dos
inquéritos até 2017);

Disponibilizagdo dos resultados

dos estudos de opinidao as partes
interessadas (meta: ativacdo dos
outputs do inquéritos até 2017);

Gabinete de Sistemas
Projetos e Operacdes

A8

Aplicar do modelo
de autoavaliacao
EFQM para
consolidacao

dos processos de
melhoria continua

V7

Reconhecimento do nivel
committed to excellence da
EFQM (meta: instrugcdo do
processo de candidatura e
sua submissdo até 2020);

Gabinete de Sistemas
Projetos e Operagdes

A9

Observacao de
acompanhamento
de boas praticas do
mercado das IES

Vil

Presenca do ISPA nas principais
redes sociais (meta: final de
2016);

Desenvolvimento anual de
benchmarking para acompanhar
tendéncias de mercado
especificas (meta: 12 semestre de
2018);

Gabinete de Marketing

e Comunicacao

Al10

Reforcar a presenca
da comunicacao de
ciéncia e gestdo de
eventos nas redes
sociais

V11

Inclusdo nas valéncias do
gabinete de marketing e
comunicacado das funcdes de
comunicagdo cientifica e gestdo
de eventos (meta: 12 semestre de
2018);

Gabinete de Marketing

e Comunicacao
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BN REVISAO DO PLANO DE QUALIDADE I

O PQ é revisto anualmente pela UQEP, ou sempre que ocorra qualquer alteracao que o torne
inadequado, e € aprovado pela Conselho de Administracao do ISPA-CRL apos auscultacao

do reitor do ISPA.
Qualquer alteracdo ao seu conteudo implica a emissao de uma nova versao.

As alteracbdes decorrentes de uma revisdo do PQ serdo registadas, assegurando assim a
rastreabilidade das mesmas.

VERSAO RESUMO DAS ALTERAGOES RESPONSABILIDADES

Registo de revisdes do PQ

O plano é identificado através dos respetivos numeros de edicdo e de revisdo (por exemplo versao
2.1: sequnda edigdo, primeira revisdo). Revisdes globais incrementam o numero de edigdo enquanto

revisdes parciais incrementam o numero de revisdo.
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