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A estrutura deste relatério
enfatiza as principais
dimensdes que
determinam o
desempenho institucional
como sejam a diregdo ou
caminho prosseguido, a
execucgdo e os resultados
tendo por referéncia o ano
de 2022

ACERCA DO RELATORIO

Este Relatorio de Gestdo Anual espelha a nova forma de analise,
organizacao e avaliacdo das atividades e resultados institucionais, no
ambito da adogao de um novo modelo de custeio e gestdo de recursos.

Sendo este um relatério corporativo cujo objetivo €, no essencial,
apresentar de forma contextualizada, os resultados de um ciclo anual de
gestdo, a sua estrutura enfatiza as principais dimensdes que determinam
o desempenho institucional como sejam a diregdo ou caminho
prosseguido, a execugdo e os resultados tendo por referéncia o ano de
2022.

Este documento é complementado pelo relatério anual da qualidade e
ambos sao parte integrante do Sistema Interno de Garantia de Qualidade
do ISPA.

Este documento suporta também o Relatorio Anual do ISPA - Instituto
Universitario, referente ao ano letivo 2022 dando cumprimento ao
disposto no artigo 159° da Lei n.© 62/2007, de 10 de setembro que
estabelece o Regime Juridico das InstituicGes de Ensino Superior (RIIES).



um ano marcado pela
incerteza e volatilidade dos
principais determinantes
macroeconémicos em
resultado de uma pressao
inflacionista sem paralelo
nas ultimas décadas

MENSAGEM DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

2022 foi um ano marcado pela incerteza e volatilidade dos principais
determinantes macroecondémicos em resultado de uma pressdo
inflacionista sem paralelo nas Gltimas décadas.

Esta realidade, que se fez sentir logo no primeiro semestre de 2022,
desde cedo colocou em causa 0s pressupostos econdomicos e financeiros
da envolvente externa que fundamentaram as grandes opgdes do plano
explicitadas no Plano de Acdo e Orcamento de 2022 (PAO22).

Neste cenario, o Conselho de Administracdo do ISPA,CRL, adotou um
conjunto de medidas de monitorizacao e mitigagdao dos efeitos de curto
prazo desta conjuntura de forma a, ndo comprometendo, no essencial
as grandes opgoes do plano para 2022 e os grandes eixos orientadores
do Quadro Estratégico de Referéncia (QER) estabelecido para o
horizonte 2021-2027, criar as condigdes para prosseguir em 2023 as
opcoes de investimento programadas bem como a valorizacao
remuneratoéria dos colaboradores.

Estas medidas deram corpo a algumas das opgdes vertidas no PAO23,
apresentado em fevereiro de 2023.

Importa reter, no entanto, que de 2022, transitam efeitos de médio e
longo prazo cuja extensdao e dimensdo ndo sdo antecipaveis pois
dependem do perfil de evolugdo dos precos, do emprego e do
rendimento, poder de compra e capacidade de financiamento das
familias, no quadro de uma conjuntura internacional complexa e inédita
que continuara a aconselhar uma gestdo prudencial e atenta ao risco e
gue sdo assinaladas na parte final deste documento na secgao
“Perspetivas futuras”.



Em 2009, o ISPA,
enquanto projeto ja
consolidado e
reconhecido nacional
e internacionalmente,
foi reconvertido em
Instituto Universitario

ACERCA DO ISPA

O ISPA foi fundado em 1962, a partir de ordens religiosas catdlicas,
com a denominagao de Instituto de Ciéncias Psicopedagodgicas, tendo
desde cedo assumido um perfil de vanguarda, em linha com as
abordagens mais modernas da época.

Pioneiro no ensino e investigacao da Psicologia em Portugal, o ISPA
viria a adotar a designacao de Instituto Superior de Psicologia Aplicada
em 1964, passando a ser gerido segundo um modelo de gestao
cooperativo em 1977, que mantém até hoje.

Com uma oferta formativa inicial muito sdlida em diversos ramos da
Psicologia, o ISPA ampliou o seu ambito de ensino para a area do
comportamento animal na década de 1980, periodo em que também
fundou a Escola de Estudos Pds-Graduados e estreou, a nivel nacional,
cursos de mestrado nas areas de Etologia, Psicologia Psicanalitica,
Psicossomatica e Psicologia Ambiental.

Entre esta década e a seguinte, o ISPA deu passos decisivos no
desenvolvimento e projecao das ciéncias do comportamento em
Portugal ao estabelecer redes e protocolos com reconhecidas
universidades europeias e brasileiras que permitiram o intercdmbio de
estudantes, professores e investigadores, numa ampla experiéncia de
partilha de conhecimentos.

Em 2009, o ISPA, enquanto projeto ja consolidado e reconhecido
nacional e internacionalmente, foi reconvertido em Instituto
Universitario no regime organizativo e juridico das instituigdes do
ensino superior.

Com esta mudanca o ISPA passou a poder a ministrar, de forma
autonoma, todos os graus académicos previstos no quadro de
organizacao de estudos do Processo de Bolonha: Licenciaturas (1.°
ciclo), Mestrados e Mestrados Integrados (2.9 ciclo) e Doutoramentos
(3.9 ciclo).

Este é 0 ano que vé ainda nascer o Centro de Biociéncias do ISPA, que
iria traduzir-se, nos anos letivos seguintes, em novas ofertas
formativas: licenciatura em Biologia, Mestrados em Biologia Marinha
e Conservagdao e em Neurociéncias Cognitivas e Comportamentais e
Doutoramento em Biologia do Comportamento.

Incorporar na matriz académica cursos superiores de Educacdo a
partir de 2011, permitiu ao ISPA aumentar estrategicamente a sua
oferta, passando assim a poder responder aos grandes desafios do
nosso tempo no que respeita ao futuro da aprendizagem e aquisicao
de conhecimento.

A exceléncia do projeto pedagdgico e cientifico do ISPA tem marcado
0os seus mais de 50 anos de expansdo, crescimento institucional e
notoriedade publica. A sua historia, a elevada qualificacdo do corpo
docente, a dinamizacdo de projetos de investigagdo em nome proprio
e em parceria, a organizagdo regular de iniciativas cientificas e
culturais, a excecional vida académica e o trabalho continuo em prol
do conhecimento, fazem do ISPA o local certo para se ousar ir mais
além.
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Governanga:
Estrutura de
autoridades e
controlos dentro do
ISPA, utilizada para
apoiar o
cumprimento das
suas obrigagbes
legais, financeiras,
éticas e
administrativas

Tendo por base este
principio o modelo
prossegue a
eficiéncia, a
integracdo e a
flexibilidade pelo que
se subordina a uma
légica de gestdo
matricial em que a
entidade instituidora
proporciona os
recursos adequados
(financeiros,

humanos e materiais)

para que a entidade
instituida (Instituto
Universitario)
desenvolva, com
eficacia, as suas
missdes nucleares
(ensino, investigagdo
& desenvolvimento,
extensdo).

O UNIVERSO ISPA

GOVERNACAO E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

O modelo de governagao do ISPA responde naturalmente ao disposto no
RJIES aos papeis e competéncias proprias da entidade instituida (ISPA
Instituto Universitario) e da entidade instituidora (ISPA, CRL).
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Tendo por base este principio o modelo prossegue a eficiéncia, a integragdo
e a flexibilidade pelo que se subordina a uma logica de gestdo matricial em
que a entidade instituidora proporciona os recursos adequados (financeiros,
humanos e materiais) para que a entidade instituida (Instituto Universitario)
desenvolva, com eficacia, as suas missdes nucleares (ensino, investigagdo
e extensao).
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O ISPA ambiciona ser
uma IES global, lider
no ensino superior e
de exceléncia na I&D
no dominio das
ciéncias do
comportamento e nas
areas de saber que
com este dialogam e
se articulam, que
antecipa as
transformagdes da
sociedade e responde
aos seus desafios.

No ISPA, a agenda de
transformacgao
desenvolvida ao
longo dos ultimos
anos em matéria de
ensino e acreditagao
de ciclos de estudos,
I&D e gestdo de
recursos humanos
tem ajudado a
consolidar o caminho
para uma estratégia
renovada.

O modelo de governagdo propGe um proposito inspirador e uma visdo
aspiracional assente num patrimoénio de valores e numa cultura distintiva,
no envolvimento de todas as partes interessadas e na criacdao de valor
sustentavel num quadro de inovacdo e permanente adaptacdo,
transformacao e reinvencao.

Neste quadro existe um foco claro na avaliagdo do desempenho estratégico
e operacional, ou seja, nos resultados da atividade institucional e respetivos
impactos nas partes interessadas e societais.

A atual estrutura organica reflete ja as alteragOes estatutarias do ISPA -
Instituto Universitario aprovadas em 2022.

MISSAO VISAO E VALORES

O ISPA ambiciona ser uma IES global, lider no ensino superior e de
exceléncia na I&D no dominio das ciéncias do comportamento e nas areas
de saber que com este dialogam e se articulam, que antecipa as
transformacodes da sociedade e responde aos seus desafios.

Este designio consolida e aprofunda o caminho tracado e o progresso
alcancado até a data enquanto Instituto Universitario, sob um soélido e
renovado espirito de estreita articulagdo e interacdo com a sociedade,
economia e 0 meio ambiente.

A estratégia do ISPA reforga o foco na centralidade das ciéncias da mente e
do comportamento e numa abordagem integrativa e diferenciadora nestas
areas do conhecimento.

A ESTRATEGIA

QUADRO ESTRATEGICO DE REFERENCIA

A valorizagdo crescente pela sociedade do conhecimento, das competéncias
e das areas de especializagdo promovidas e desenvolvidas pelo ISPA -
Psicologia, Biociéncias, Educagdo - constitui uma oportunidade e um desafio
a que este tera de corresponder tendo por base um plano estratégico sdlido
e consolidado para os proximos anos.

O ISPA encontra-se numa posicdo privilegiada para promover o ensino e a
investigacao na area das ciéncias psicoldgicas, sociais e da vida, para ajudar
a compreender melhor a complexidade da mente e do comportamento, dos
sistemas bioldgicos que os geram e das redes sociais que emergem das
interagdes entre 0s sujeitos.

A formagao de estudantes nestas areas desenvolve-se em torno de rigorosos
programas académicos, que estimulam a reflexdo e o pensamento critico.

No ISPA, a agenda de transformacao desenvolvida ao longo dos ultimos anos
em matéria de ensino e acreditagdo de ciclos de estudos, I&D e gestdo de
recursos humanos tem ajudado a consolidar o caminho para uma estratégia
renovada, de relancamento, afirmacdo e consolidacdao a implementar e
nortear a atuacdo do ISPA ao longo dos préximos anos.



O apuramento de
quais as areas e
ciclos de estudos que
serdao objeto de
avaliagao com visita
da respetiva CAE e
quais os que serao
objeto de apreciagao

A estratégia ora delineada prossegue, assim, grandes objetivos de
consolidagao e reforco da qualidade do ensino e da investigagao, de maior
abertura ao exterior e de forte interligacdo com a comunidade estrutura-se
em cinco grandes eixos:

e FEixo 1. Afirmacgdo e consolidagdo do ensino do ISPA

e Eixo 2. Reforco da atividade de investigacdo e desenvolvimento e
da producéo cientifica do ISPA

e FEixo 3. Abertura do ISPA ao exterior, a nivel nacional e
internacional

e Fixo 4. Intensificacdo da ligacdo a comunidade

e Eixo 5. Consolidacdo do processo de reorganizacgdo interna do ISPA,
governacdo, politicas de gestdo de recursos institucionais.

O quadro estratégico institucional e a politica institucional que o suporta, a
sua organizagdao concetual e respetivas componentes (politicas setoriais e
acdes) consideram, necessariamente, os referenciais internacionalmente
estabelecidos para a qualidade das IES, formulados em termos de
proposicdes que caracterizam um sistema interno de garantia da qualidade
consolidado e consonante com os padrdes europeus (ESG 2015) e cuja
descricdao detalhada se apresenta em anexo II.

A definicdo desses referenciais encontra-se sistematizada em torno dos
seguintes vetores:

e A politica para a garantia da qualidade;

e Os processos nucleares da missao institucional - o ensino e
aprendizagem, a investigagdo e desenvolvimento (ensino
universitario) ou a investigacdo orientada e desenvolvimento
profissional de alto nivel (ensino politécnico), e a colaboragdo
interinstitucional e com a comunidade - incluindo a
internacionalizacdo;

e A gestdo dos recursos humanos, recursos materiais e servicos de
apoio;

e A gestdo e publicitacdo da informacao;

e A avaliacdo externa periddica.

Nesse quadro é evidenciado o alinhamento das agdes com os vetores acima
descritos e enquadradas nos referenciais e procedimentos de garantia
interna da qualidade, associados as diferentes vertentes da missdo
institucional e as areas transversais que as suportam, (anexo I).

As politicas e acGes a empreender, neste quadro, sdao implementadas, nos
termos da lei em respeito pela autonomia pedagdgica, cientifica e cultural
da entidade instituida (ISPA - Instituto Universitario), em estreita
articulacdo com a entidade instituidora, no respeito pelas competéncias
proprias das mesmas.

ANALISE DO CONTEXTO

Quando se analisa a envolvente externa, nas dimensdes mais relevantes
para o ensino superior em Portugal, destacam-se:

e O dinamismo da rede com uma tendéncia continuada de criacdo de
escala (seja por processos de fusdo, aquisicao ou associacao);

e A intensa regulagdo e avaliagdo das instituicdes de ensino superior
(IES) e que se manifesta na multiplicacdo de interagdes de reporte,
inspetivas e avaliativas;

e O recente regime simplificado de avaliagdo introduzido pela Agéncia
de Avaliacao e Acreditagdao do Ensino Superior (A3ES) que se propoe
adotar, no novo ciclo de avaliagao e acreditacdo de ciclos de estudos



documental e,
portanto, dispensarao
essa visita. Sera
precedido de uma
reunido com as
instituicdes que
tenham um Sistema
Interno de Garantia
da Qualidade
certificado.

O modelo de gestao
reflete
necessariamente a
natureza dual da
governacgao
institucional
decorrente do regime
juridico das
instituicdes de ensino
superior privado no
estabelecimento das
competéncias
proprias da entidade
instituidora (ISPA,
CRL) e da(s)
entidade(s)
instituida(s) (no caso
presente o ISPA -
Instituto
Universitério)

em funcionamento, um sistema intermédio pelo qual, em situagoes
de manifesta qualidade, acima da média, aplicara uma metodologia
mais flexivel na avaliacdo de ciclos de estudos.

Esta metodologia consistirA em ndo proceder a uma avaliagao
exaustiva dos ciclos de estudos, designadamente, com recurso a
visita de uma Comissdo de Avaliacdo Externa. A(s) area(s) com este
tipo de tratamento serdao aquelas em que verifique uma conjugacao
dos seguintes fatores: i) ter um Sistema Interno de Garantia da
Qualidade certificado pela A3ES; ii) terem tido todos os ciclos de
estudos acreditados, sem condigcbes, no primeiro ciclo de
avaliagdo/acreditagdo; iii) no ensino universitario, ter um nivel de
investigacao certificado pela avaliacdo do(s) centro(s) de
investigagdo proprio(s) na(s) area(s) cientifica(s) fundamental(ais)
do ciclo de estudos com pelo menos Muito Bom;

e O esforco crescente de internacionalizagao das IES;

e As politicas publicas e respetivos principios e modelos de
financiamento, que continuam a privilegiar a escala, veja-se os
condicionalismos de acesso ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR), e a distorcer fortemente o ecossistema (sistema publico vs
sistema privado);

e As contingéncias demograficas e a relevancia de novos publicos;

e A prevista revisdo do quadro juridico das instituicoes de ensino
superior.

MODELO DE GESTAO

O modelo de gestdo reflete necessariamente a natureza dual da governacgao
institucional decorrente do regime juridico das instituicdes de ensino
superior privado no estabelecimento das competéncias proprias da entidade
instituidora (ISPA, CRL) e da(s) entidade(s) instituida(s) (no caso presente
o ISPA - Instituto Universitario)

Estas competéncias organizam-se, concetualmente, numa ldgica matricial
(ver figura seguinte) em que a dotagao de recursos (humanos, materiais e
financeiros) € uma responsabilidade da entidade instituidora competindo a
entidade instituida a gestdo das competéncias centrais a missao
universitaria (nas multiplas dimensGes da cadeia de valor do conhecimento:
Transmissdao - Ensino; Criagcdo - Investigacdo & Desenvolvimento e
Transferéncia de conhecimento - Extensdo Universitaria)

M1 - Ensino | [ M2 - 1&D | [ M3 - Extensdo

R1/M1 R1/M2 R1/M3

R1 - Recursos Humanos

R2 - Recursos Finaceiros RZ2/M1 R2/M2

R3 - Recursos Materiais e
Infraestrutura

V1 - Framework organizacional, TIC e
Sistemas de Informacdo

V1 - Framework organizacional, TIC e

i 3 WIM1 W2/M2
Sistemas de Informagdo

R3/M1 R3/M2 R3/M3
VIM1 V1/M2 V1/M3

V3 - Parcerias e Redes Colaborativas

111111

V3M1 V3/M2 V3/M3




O ISPA, CRL e o ISPA - Instituto Universitario tém desenvolvido, na ultima
década, um modelo integrado de governagdo inspirado nos melhores
referenciais e praticas instituidas. Neste sentido assumiram importancia
instrumental os varios ciclos de avaliagdo externa (A3ES e FCT) institucional,
da oferta formativa e das atividades de I&D, as auditorias externas
realizadas no ambito da gestdo estratégica e operacional (E&Y) e a
acreditacdo do Sistema Interno de Garantia de Qualidade (A3ES).

Para que tal aconteca o modelo de governagao assegura a definicdo de um
proposito inspirador e uma visdo aspiracional assente numa estratégia
claramente explicitada e centrada na Criacdo de Valor Sustentavel e numa
Cultura Institucional e Lideranga alinhada e consistente.

O modelo de governacao foca-se no envolvimento das partes interessadas
(desenvolvendo relagGes sustentaveis com colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros e com a sociedade), na Criacdo de Valor
Sustentavel (concegdo, comunicagao da proposta de valor, na sua entrega
e na definicdo e implementagao de uma experiencia global), na Condugao
do Desempenho e da Transformacdo (gestdo de: ativos e recursos,
conhecimento e informacdao, inovagdao e tecnologia, risco, mudanca e
transformacdo).

AS PARTES INTERESSADAS

Sao partes interessadas todos os elementos (pessoas, instituicdes, grupos,
orgaos governamentais, etc.) que de alguma forma afetam ou sdo afetados
pela atividade do ISPA. Neste sentido consideram-se como parte
interessadas os estudantes, diplomados, colaboradores, reguladores do
sistema de ensino superior e do sistema cientifico nacional, financiadores,
parceiros (i.e. partes externas com quem o ISPA trabalha para alcangar
objetivos comuns e beneficios mUtuos continuados).

Numa perspetiva mais abrangente, considerando o impacto nacional e
internacional da atividade, sdo também partes interessadas, para além das

comunidades locais, grupos, comunidades e organizacdes de diversas
geografias e realidades culturais.

A ATIVIDADE INSTITUCIONAL

2022 EM NUMEROS

1689 286
211 78
# Estudantes / Diplomados # Estudantes / Diplomados
(licenciaturas e mestrados integrados) (mestrado)
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# Estudantes / Diplomados
(doutoramentos)

11

O -

ot

N 5

# mestrados /doutoramentos

T

# admissbes / saidas e aposentagdes
(corpo técnico)

45

# estudantes em mobilidade incoming
/ outgoing

9

# novos projetos I&D iniciados

@ G

# Licenciaturas / mestrados integrados

[— 9
22 ;

# admissOes / saidas e aposentagoes
(corpo docente)

10

# estudantes internacionais

A
&0 0
°n

v 1)

# docentes ou staff em programas de
mobilidade

48

50

# Projetos de I&D em curso inclui
plurianuais das Unidades de I&D (2x
MARE, CIE, WICR, APPsyCI)

16
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1) Ispa

O ano fica marcado
pelas comemoragdes
dos 60 anos do ISPA

# Investigadores (FCT/norma # Bolseiros FCT (doutoramento e pos-

transitéria e CEEC) e demais projetos, doutoramento) e
Unidades I&D, e outros centros de Financiados por projetos, Unidades 1&D
custos & outros centros de custos
C 335,484 €
K 25,692 €
# total de prestagdes de servigo em # valor em euros das bolsas
I&D em 2021 concedidas (FAS/ISPA)
# estudantes abrangidos por apoios # atos clinicos (Clinica Psicologia)
sociais
1
# Horas formagdo x formando # eventos ISPA
(ISPAFormagao)

DESTAQUES DO ANO

2022 foi marcado pelas comemoragdes dos 60 anos do ISPA, dinamizadas
por uma comissao dos 60 anos integralmente composta por alumni
representativos de cada uma das seis décadas da historia do ISPA. No
ambito destas comemoragbes foi programado um conjunto assinalavel de
iniciativas de cariz cultural e cientifico. Estas iniciativas decorreram ao longo
de todo o ano letivo sendo a respetiva agenda vasta e diversificada.

Tiveram inicio a 7 de novembro de 2022, por ocasido da sessdo solene de
abertura do ano letivo durante a qual se procedeu ao reconhecimento,
através da atribuicdo de prémios carreira, de alumni com percursos
particularmente relevantes na histdria do ISPA.

Entre outras iniciativas, neste ambito, merecem ainda uma especial
referéncia: i) a realizagdo de um encontro de alumni na Casa do Alentejo,
em Lisboa e que contou com a atuacdao da Tuna do ISPA; ii) a inauguracao
da exposicao comemorativa dos 60 anos do ISPA; iii) a publicacdao de um
livro comemorativo da efeméride; e ainda iv) a realizacdo de eventos
culturais abertos a toda a comunidade académica.
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Psicologia e Ciéncias
do Comportamento,
Educacéo, Biociéncias

Em 2022 verificou-se a normalizacdo das atividades letivas, sobretudo as
presenciais, apds 3 anos dificeis de conjuntura pandémica Covid19.

No plano interno o ano fica ainda marcado pela consolidacdo do rebranding
institucional, lancado em setembro de 2021, e da alteragdo estatutaria do
ISPA - Instituto Universitario e consequente ajustamento organico.

Os desafios relacionados com a gestao contingencial do edificado cominuam
a ser centrais na gestdo operacional da atividade institucional e tém
merecido particular atencgao.

Neste dominio importa destacar: i) a deslocalizacdo dos biotérios para um
novo espaco integralmente readaptado e cujo funcionamento pleno se
iniciou em janeiro de 2022 nas instalagdes do Instituto Portugués do Mar e
da Atmosfera (IPMA) no quadro da colaboracdao interinstitucional
estabelecida; e ii) a aquisicao de um novo espacgo na rua Jardim do Tabaco
que veio reforcar a capacidade instalada no edificado disponivel afeta as
atividades académicas.

Importa ainda registar o desempenho assinalavel ao nivel da atratividade da
oferta formativa do ISPA com indicadores robustos no acesso e ingresso do
ano letivo 2021/2022.

ENSINO

A implementacdo das Escolas de Psicologia e Ciéncias do Comportamento,
Biociéncias e Educacdo teve como principal objetivo, a segmentagdo da
oferta de ciclos de estudo no sentido de tornar mais imediata, percetivel e
destacada, toda a oferta do ISPA disponivel para |a da Psicologia.

Em 2022, com a revisdo estatutaria, entraram em vigor os novos principios
orientadores da organizacdo das Escolas nomeadamente as
responsabilidades de gestdo e prestacdo de contas no funcionamento de
ciclos de estudos conferentes de grau académico (licenciaturas, mestrados
e doutoramentos) e Pés-graduacbes em articulagdo com a Formagdo - ISPA;

A PSICOLOGIA E CIENCIAS DO

ColL DE
PORTAMENTO

ES
COM

Em 2022, a nova licenciatura em Psicologia recebeu estudantes pelo 2° ano,
prosseguindo-se a descontinuacdo do Mestrado Integrado em Psicologia na
sequéncia da qual iniciaram também funcionamento pleno os novos
mestrados de Psicologia Clinica, Psicologia Social e das Organizagbes e
Psicologia da Educagao.

No dmbito do Ciclo de Conferéncias do ISPA e Escola de Psicologia e Ciéncias
do Comportamento promoveu um conjunto de eventos cientificos,
destacando-se Psychology & Pain Management, LGBT+ Psychology Related
Fields e a International Attachment Conference.

Finalmente, a Escola manteve, no ambito das suas atribuicdes, o suporte ao
Laboratério de Psicologia e as edigdes, nomeadamente a Revista Analise
Psicologica.

| 13



ESCOLA DE EDUCACAO

Em 2022 foi prosseguida o desenvolvimento da Escola no ISPA - Instituto
Universitario findo um periodo de parceria com a ESEI - Maria Ulrich na
gestao de cursos de formacao de professores.

Em 2022 funcionaram os dois ciclos de Mestrado em Educacgdo Pré-Escolar
e em Educacgdo Pré-Escolar e Ensino do 1° ciclo do Ensino Basico, o ciclo de
estudos de Licenciatura em Educacdo Basica (LEB) e o ciclo de estudos de
Doutoramento em Educacdo em parceria com as Faculdades de Ciéncias
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As estruturas de
suporte a I&D
realizam
continuamente um
trabalho de pesquisa

Sociais e Humanas (FCSH) e a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT) da
Universidade Nova de Lisboa.

A gestdao administrativa deste curso foi assegurada, no ano 2022, pela FCSH.

O espago do Pdlo do Penedo tem, pelas suas caracteristicas Unicas, sido
utilizado para a realizacdo de atividades complementares a formacgao,
nomeadamente no &mbito das Expressdes. E também neste espaco que
continuaram a ser acolhidas e apoiadas diversas iniciativas da Divisdo de
Educacdao da Camara Municipal de Cascais, estreitando os lacos do ISPA com
0 municipio.

Em 2022, a Escola de Educacgdo participou nos seguintes eventos cientificos:
i) O que podemos melhorar na preparagdo dos futuros professores para o
ensino da leitura e da escrita; ii Aprender na escola e andar na escola:
reflexGes sobre a esséncia e o dispéndio; iii) Avaliagdo formativa: da teoria
a pratica pedagdgica; iv) Responsividade, envolvimento e diretividade em
creche: atividades ou interagdes?

ESCOLA DE BIOCIENCIAS

Em 2022, funcionaram os seguintes ciclos de estudo: a Licenciatura em
Biologia, os Mestrados de Biologia Marinha e Conservagao e de
Neurociéncias Cognitivas e Comportamentais e o Doutoramento em Biologia
do Comportamento.

No ambito da escola de Biociéncias funcionaram também os programas de
doutoramento em Biologia Integrativa e Biomedicina e em Neurociéncias
(programa internacional) em parceria com a Universidade Nova/ Instituto
Gulbenkian de Ciéncia e Universidade Nova/ Fundagdo Champalimaud,
respetivamente.

No ambito do funcionamento do Biotério e Laboratério de Biologia,
decorrente das necessidades crescentes no ambito das atividades das aulas,
foi contratado um técnico do Laboratoério Bioldgico de Apoio as Aulas e
mantido o acompanhamento do técnico do Biotério do ISPA no IPMA.

Em 2022, a Escola de Biociéncias participou nos seguintes eventos: i) Ciclo
de Conferéncias do ISPA, subordinadas as seguintes tematicas "Cavalos-
marinhos em Portugal: passado, presente e futuro” e “Apresentacao do Guia
de Boas Praticas para a Gestdo e Monitorizacdo de Areas Marinhas
Protegidas”; ii) Aula aberta do Mestrado em Neurociéncias Cognitivas e
Comportamentais com a palestra "From a demand-based to a supply-limited
view of brain energetics"; iii) Colaboracao com o Instituto Gulbenkian de
Ciéncia para o International Congress for Neuroethology, em julho.

INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

Durante o ano de 2022 foram implementados e executados 64
financiamentos externos.

Dos 64 financiamentos ativos em 2022, 8 dizem respeito as Unidades de
I&D (financiamento plurianual FCT), correspondendo os restantes a projetos
e prestagOes de servigos no ambito da investigacdo sendo que 12 tiveram
inicio em 2022, estando os restantes 44 ja em curso.

Foram concluidos 21 financiamentos durante o periodo em reporte (2022).
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de oportunidades de
financiamento, assim
como de iniciativas
de reconhecimento
de mérito, que
possam ser do
interesse da
comunidade cientifica
do ISPA

Em 2022, foram submetidas 35 candidaturas a mecanismos externos de
financiamento de projetos de investigacdo e iniciativas de reconhecido
mérito/prémios, a entidades como: FCT; Comissdo Europeia (H2020 e
Erasmus+); EEA Grants; International Psychoanalytical Association; Prémio
Belmiro de Azevedo; Environment and Climate Change Canada; FAMI;
Fundo Ambiental; Fundagdo BIAL; BioDiversa+; Observatoério Social 'La
Caixa' e Fundacao 'la Caixa’.

No que respeita a candidaturas individuais, foram submetidas 15 com
Unidades I&D do ISPA como instituicao de acolhimento, sendo que: 11
correspondem a 52 edicdo do concurso CEEC Individual e 8 ao concurso de
bolsas de doutoramento 2022, todos promovidos pela FCT.

UNIDADES DE I&D

A semelhanca do verificado nos anos anteriores, as 4 Unidades de
Investigacdo e os 3 Investigadores responsaveis pelos projetos submetidos
na candidatura SIFIDE em 2021 receberam, em 2022, um incentivo para as
suas atividades de investigacdo e formagao, em resultado da aprovacao da
mesma.

As estruturas de apoio a Investigacdao disponibilizaram apoio cientifico &
financeiro ao preenchimento do IPCTN (Inquérito ao Potencial Cientifico e
Tecnoldgico Nacional) de resposta obrigatdria e enviado a cada Unidade de
I&D e ao proprio ISPA.

CON CAO DE DOUTORADOS E

BOL S

Em 2022, foram contratados 6 investigadores doutorados, sendo 2 através
de posigcOes atribuidas no ambito do “Concurso Estimulo ao Emprego
Cientifico Institucional - 2.2 Edigao” da FCT e alocadas ao WICR, 1 através
do financiamento FCT base da Unidade I&D APPsyCI, 1 através do

financiamento FCT base da Unidade I&D WICR e 2 no ambito de projetos de
investigacao (ambos financiados pela FCT).

Foi também celebrado um contrato de técnico de investigagdo para suporte
de atividades ao Laboratdrio de Psicologia, e celebrados 14 novos contratos
de bolsa, de diferentes tipologias (pds-doutoramento, doutoramento e
investigacao), financiados por verbas de projetos em execucao ou pelo
financiamento plurianual das Unidades I&D. Foram igualmente renovados
varios contratos de bolsa cujo término acontecia no ano de 2022.

D ENVOLVIMENT

OGRA S 0
MPET M INVESTIGAGAO

m>=z

PR A DE E DE

co NCIAS E (DCI)

A gestdo operacional do programa DCI é assegurada, desde 2018, pelas
estruturas de apoio a investigagdo, contando com a supervisdo cientifica de

um docente do ISPA designado pela Reitoria.

No ano letivo de 2021/2022, candidataram-se a este programa 57
estudantes, tendo sido selecionados 16.

No inicio de 2022, os 16 estudantes foram distribuidos pelos estagios
disponibilizados pelas equipas de investigacdao que manifestaram interesse,
nas Unidades WICR, APPsyCI e CIE.
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Estes estagios tiveram uma duragdao de 6 meses, ocorrendo presencial e
virtualmente e foram concluidos com uma avaliacdo positiva de todos os
estagiarios e objeto de mengdo no Suplemento ao Diploma.

CEEC INSTITUCIONAL

No que se refere a contratos individuais de investigador doutorado e bolsas
de doutoramento, em 2022, foram selecionadas para financiamento 2
(investigador junior e investigador auxiliar) e 2 candidaturas,
respetivamente, correspondentes a um montante total de cerca de 460
000,00€ e 115 000,00 M€, respetivamente. Foram ainda atribuidas 3 bolsas
de doutoramento (CIE - 1; WICR - 2) ao abrigo do protocolo estabelecido
entre a FCT e as Unidades de I&D no ambito do financiamento programatico
plurianual 2020-2023.

CICLO DE CONFERENCIAS

Foi reformulada a periodicidade do Ciclo de Conferéncias do ISPA, que
passaram a decorrer quinzenalmente. Manteve-se a participagdo de
Investigadores nacionais e internacionais, totalmente em formato presencial

PREMIO ISPA DE INVESTIGAGAO EM
PSICOLOGIA E CIENCIAS DO
COMPORTAMENTO

Decorreu em 2022 mais uma edicdo do Prémio ISPA, tendo sido submetidas
36 candidaturas, 34 das quais consideradas elegiveis.

No ano de 2022 o numero de candidaturas foi superior em quase 90% em
relagdo ao ano transato, o que evidéncia a crescente visibilidade e interesse
suscitado por esta iniciativa e a concretizacao do objetivo a que se propoe:
estimular a investigacdo e inovacdo, o método, a criatividade e o rigor
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Artes Visuais, Teatro,
Tertulias e
Intervencao pela Arte

cientifico, desenvolvidos por jovens investigadores em Portugal no dominio
da Psicologia e das Ciéncias do Comportamento.

EXTENSAO

ATIVIDADE CULTURAL
A programacao Cultural em 2022 esteve centrada em quatro eixos:

Artes Visuais - Na galeria Malangatana estiveram patentes duas
exposicdes: uma retrospetiva de Eurico Goncalves intitulada “Evocacao do
percurso”, e outra de Teresa Almeida Rocha intitulada “Obliquidade, Fendas
& Cosmos”. Na galeria Mario Casimiro organizaram-se outras duas
exposicoes: (1) em paralelo com a exposicdao de Eurico Gongalves esteve
patente a exposicdo “Exposicdo Infancia da Arte & Arte da Infancia” de Jodo
Fazenda, Tiago Nunes, e Alexandre Penim, trés dos seus alunos os quais sédo
atualmente artistas estabelecidos em diferentes areas; (2) a exposigdo de
fotografia IspaGramas, que apresenta visdes do ISPA registadas por alunos,
colaboradores e alumni.

Teatro - O dISPAr - coordenado pelo Prof. Antdnio Gonzalez, teve dois
projetos financiados em 2022, um pela FCT (Therapeutic Playback Theatre)
e outro pelas EEA Grants (Programa Cidaddos Ativ@s), tendo sido realizado
no ambito do Ultimo um evento de lancamento do Projeto “Dar Palco a
Diferenca” (EEA Grants).

Outras atividades mais tipicas da missdo regular incluiram o Curso de
Iniciacdo, o qual apresentou a peca “Aguas Vivas”, o projeto dISPAr
Pesquisa, o qual apresentou a pecga “Aprendizes de Camaledo”, e o Teatro
Playback - Projeto Eco, o qual teve multiplas apresentagdes como por
exemplo na iniciativa solidaria "Playback Theatre Festival of Solidarity”, de
apoio a companhias de Teatro Playback na Ucrania, no ambito da 3rd
International Conference on LGBT+ Psychology and Related Fields, no FICA
- Festival Internacional de Ciéncia, em Oeiras, no V Encontro Ibérico de
Teatro Playback, em Mértola e no ambito das comemoragdes dos 60 anos
do Ispa, com a performance “60 anos de historias”.

Foi ainda produzido o concerto de Joao Pires (alumni Ispa) com Diogo Duque
(sopros), Marilia Schanuel (voz) e Juninho Ibituruna (percussdo), no ambito
das comemoragdes dos 60 anos do ISPA.

Tertalias - Foi dinamizada a segunda edicdo das “Conversas no diva”
moderadas pela Profa. Ana Cristina Silva e pelo Prof. Anténio Gonzalez, que
explora varios territérios das artes através de conversas informais com
escritores, encenadores, musicos, performers, atores e artistas visuais.
Nesta segunda edigdo participaram os seguintes convidados: Jodo Tordo,
Alexandre Quintanilha, Moulinex (Luis Clara Gomes), Sandro Resende e
Capicua.

Intervencao pela Arte - O Grupo de Intervencdo pela Arte (GIPA),
coordenado pela Profa. Doutora Teresa Almeida Rocha, e aberto a
estudantes, antigos estudantes e colaboradores do 14 ISPA com o objetivo
de mobilizar a comunidade académica do ISPA para um envolvimento
participativo nos acontecimentos culturais que ocorrem no espago do ISPA,
continuou a sua atividade em 2022. No ambito da exposicdo de Eurico
Gongalves foi ainda realizada uma masterclass com Dalila D'Alte Rodrigues,
Joao Fazenda, Tiago Nunes, e Alexandre Penim.
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O ISPA SERVICOS
(Formagdo ISPA e
Clinica ISPA),
enquadra-se num
eixo central do
projeto estratégico
institucional: a

extensao
universitaria

(IOR
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No ano letivo
2021/2022, a
Unidade de Agéo
Social registou um
total de 340
candidaturas o que

constitui um aumento

de 24% face ao ano
letivo anterior.

ISPA - SERVICOS

O ISPA Servigos desenvolveu um conjunto de reestruturagdes, a nivel de
recursos humanos como técnicos e tecnoldgicos, no sentido de dar resposta
ao desafio colocado que foi o desenvolvimento de diferentes areas da
extensado universitaria.

Na Formacdo ISPA, face a 2021, houve um aumento de 11,22% do ndmero
de horas de formagao realizadas na Aprendizagem ao Longo da Vida e um
aumento de 81% nas horas de formacao Corporate. No que respeita ao n®
de formandos, houve um decréscimo de na Aprendizagem ao Longo da Vida
(12,41%) e nas Pds-graduacgbes (20.56%) e um aumento de 86,66% na
formacao Corporate. Trata-se, globalmente, de um resultado muito positivo,
atendendo aos resultados de anos transatos.

A Clinica ISPA manteve o crescimento dos ultimos anos, tendo aumentado
o numero total de acGes e de prestagdo de servigos em diferentes areas do
apoio e da avaliagdo psicoldgica. Aumentou o nimero de clientes/pacientes,
tendo desenvolvido especificamente, maior nimero de respostas nas areas
da criancga e do adolescente.

SUPERESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DIVISAO ACADEMICA

Ao longo dos anos, a esfera de intervengao da Acao Social institucional foi
alargando o seu ambito e propdsito de atuacdo, passando a abranger outras
necessidades e temas com impacto direto na experiéncia académica nos
estudantes.

E neste sentido que surge o Gabinete do Estudante (GE) enquanto estrutura
que pretende articular e implementar solugdes e intermediacao para as
questdes e necessidades dos estudantes, sejam elas de natureza
socioeconomica, académica ou outra.

O GE tem assim como principal missao o acolhimento, integracao e apoio
dos estudantes do ISPA no seu percurso académico, sendo o seu foco a
satisfacdo e o bem-estar da comunidade académica e a promocgdo do
sucesso escolar.

O GE conta com um estagiario da Ordem dos Psicélogos Portugueses, que,
ao abrigo de um protocolo com o IEFP, realiza o estagio profissional,
assegurando, entre outras atividades, as consultas de aconselhamento
psicoldgico, sob supervisdo clinica da coordenagdo do GE.

No quadro das suas atribuigdes, o Gabinete do Estudante terd um papel ativo
na promocgao da saude mental dos estudantes, o acolhimento de estudantes
com necessidades educativas especiais (NEE) e a dinamizagao de
instrumentos e recursos que respondam aos principais desafios com que se
debate a comunidade académica

DIVISAO FINANCEIRA

A Divisdo Financeira abrange todos os macroprocessos relacionados com a
gestdo contabilistica e financeira.
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a implementacgao de
um novo modelo de
custeio adaptado
ABC. Esta abordagem
fornece um método
para o tratamento
dos custos indiretos,
através da analise
das atividades, dos
seus geradores de
custos

2022 foi
essencialmente um
ano de reengenharia
de processos e de
desenvolvimento/
consolidacao de

novas valéncias e
competéncias

Na avaliagao global do ano, a introdugao de novos médulos ao ERP financeiro
possibilitou a integracdo de novos procedimentos de registo, uniformizacao
no processo de contabilizagdo, melhoria no processo de controlo de
regularizacdo de pagamentos, de reporte aos fornecedores e articulagdo com
demais estruturas.

A sua utilizacdo permitiu tornar mais célere os pagamentos autorizados de
fornecedores e integracdo dos pagamentos bem como, uma associagao
univoca das situagbes regularizadas.

A integracdo, iniciada em 2022, do processo de ordem de pagamento em
atividades de investigacdo cientifica, iniciada através do Laborders, no ERP
PHC, sera colocada em pratica no inicio de 2023, simplificando a tramitacdo
documental, o registo contabilistico e agilizando o processo de pagamento.

DIVISAO RECURSOS HUMANOS

No essencial a atividade do ano desenvolveu-se nos seus 5 Processos base,
a saber, (1) Comunicacdo Interna de Recursos Humanos (RH); (2) Gestao
Administrativa e Contratual; (3) Planeamento, Recrutamento e Selecgao, (4)
Formagdo e Desenvolvimento e (5) Compensacoes e Beneficios.

Ao nivel do processo (1) Comunicacdo Interna RH, por forma a criar uma
identidade nas comunicacdes de RH para Colaboradores, de forma a
aumentar a visibilidade e acessibilidade, foram criados Templates de
Comunicacdo Interna da Divisao de Recursos Humanos (DRH), por
categorias de temas e destinatarios, com impacto visivel na eficacia da
comunicagao.

Neste processo, a DRH participou ainda no desenvolvimento dos
instrumentos de suporte a aplicacdo do Regime Geral da Prevengdo da
Corrupcdo - RGPC no ISPA, com a revisdo do Codigo de Conduta ISPA, Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas (PPR), e criacao
de um canal interno de dendncias e de um sistema de controlo interno.

No que respeita ao processo (2) Gestao Administrativa e Contratual, e mais
concretamente a atividade de Payrol, na continuidade do planeamento da
transicdo (nov. 2021 - abr. 2022) das operacoes da Direcao Financeira para
o DRH, concluiu-se a integracao do Payro/ no DRH em maio 2022.

Ainda ao nivel da melhoria continua dos Processos e Sistemas das atividades
deste processo, o DRH adotou em 2022 o "Laborders" como sistema de
suporte para as operagdes de registo e tratamentos das PrestagbOes de
Servico e ajudas de custo dos Projetos de Investigagao.

As restantes operacdes de procurement estao suportadas na Plataforma de
gestao de encomendas e pagamentos, no ISPA Digital.

Ainda neste processo, e mais concretamente no Subprocesso de Medicina
Ocupacional e SST, foi desenvolvido e implementado pelo DRH, em
colaboragdo com a Clinica ISPA, a Fase de Diagnostico do Projeto de
"Avaliagdo de Riscos Psicossociais", para todas as areas funcionais, com o
proposito ndo s6 de avaliar os riscos psicossociais no ISPA e medir o seu
impacto nos colaboradores, mas também permitir, de fora informada,
sustentar o desenvolvimento de planos de agdes de promocdo do bem-estar
fisico, mental e social dos trabalhadores. A Fase de Intervencdo sera
implementada em 2023.
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foi dada continuidade
a virtualizacdo
gradual do parque
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do datacenter bem
como efetuados os
trabalhos
exploratdrios
conducentes a uma
eventual
deslocalizagdo dos
servicos de storage e
da capacidade de
computacado para

a cloud

No que respeita ao Processo (3) Planeamento, Recrutamento e Selecao, por
forma a responder as necessidades de informacdo detalhada, reporte
quantitativo e qualitativo do processo e acrescentar valor ao nivel da
avaliacdo de candidatos, foi criado um modelo de reporte na fase de
Apresentacdo de short-list do Processo de Selecdo, na resposta ao Cliente
Interno (area requisitante), enviado no final desta fase a todos os
Responsaveis das areas requisitantes.

Atendendo as alteragOes estruturais com a reorganizagdo das valéncias das
estruturas de apoio a investigacdo e descentralizagdo do Processo de
Recrutamento e Gestao Administrativa e Contratual de Bolseiros e
Doutorados, foi ainda realizado em 2022 o diagndstico e planeamento das
atividades, por forma a assegurar a transicdo para a DRH em 2023,
assegurando a continuidade da capacidade de entrega e qualidade da
resposta deste subprocesso no DRH (fase de a implementagao em 2023).

Quanto ao Processo (4) Formacgdo e Desenvolvimento, e no que respeita a
execugao do Plano de Formagdao 2022, foram realizadas 200 horas,
cumprindo de objetivo de 30% de execucao do Plano.

Relativamente ao desenvolvimento RH e mais concretamente ao processo
de Gestdo do Desempenho, em 2022 foi proposta a sua revisdo, ao nivel da
melhoria do processo, sistema e experiéncia do Colaborador (Avaliadores e
avaliados), com o levantamento das necessidades e consulta ao mercado
para a decisdao de compra do instrumento de suporte mais ajustado, tendo
se adotado uma nova solugdo informatica (SAP Success Factors) Este
projeto iniciou ao nivel do desenho e configuracdo ainda em 2022 mas
apenas prevista a conclusdo e utilizacdo em 2023.

Finalmente e relacdo ao Processo (5) Compensacbes e Beneficios, foi
adotado o "Guia Salarial Hays 2022" (mantendo-se igualmente para 2023,
com o "Guia Salarial Hays 2023") como proposta de instrumento de
benchmarking da politica salarial institucional.

SERVICOS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
No essencial a atividade desenvolveu-se em trés grandes dimensdes: i)
suporte ao utilizador; ii) gestdo da infraestrutura; ii) gestao de processos de
negocio e desenvolvimento aplicacional.

No suporte ao utilizador foram priorizadas a otimizacdo dos canais de
atendimento e do modelo de frontend operacional, com o
redimensionamento do n° de colaboradores afetos ao suporte/helpdesk,
uma maior integracdo com o callcenter dos Servigos Académicos, o
desenvolvimento/disponibilizacdo de conteldos (manuais e tutoriais) que
assistam o utilizador nas operacdes mais frequentes (e.g. configuragoes de
redes, acesso a licengcas, acesso a plataformas, gestdao de dados e
credenciais de utilizador,...) e a adocao de uma solugao (Solar Winds) de
administracdao de incidéncias (tickets de suporte, gestdo do inventario e
manutencdo - preventiva e corretiva), que constitui um standard neste
dominio nas demais organizagoes.

Na gestdo da infraestrutura existiram algumas situacdes contingenciais
como sejam o reforco da rede sem fios e a gestdo de backups, nao
inicialmente programadas, que mereceram especial atencdao pela sua
limitada escalabilidade, desempenho e seguranca.
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Foi prosseguido o
investimento e
desenvolvimento de
ferramentas, meios e
tecnologias e
virtualizacao dos
ambientes de ensino-
aprendizagem de
forma a suportar o
funcionamento, em
contexto remoto, de
uma boa parte das
atividades letivas.

Paralelamente foi dada continuidade a virtualizagdo gradual do parque
informatico e do datacenter bem como efetuados os trabalhos exploratérios
conducentes a uma eventual deslocalizagao dos servicos de storage e da
capacidade de computagao para a cloud.

RECURSOS E TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

2022 ficou marcado pela retoma da dinamica presencial junto da
comunidade académica. Os processos de ensino-aprendizagem beneficiaram
e muito das novas abordagens introduzidas em contexto remoto no periodo
pandémico. Neste retorno ao regime presencial procurou-se potenciar estas
experiencias no enriquecimento dos ambientes de aprendizagem e no
acolhimento/manutencao de tecnologias inovadoras em contexto de sala de
aula.

No ambito das atividades do Centro de Documentagdo procurou-se neste
reajustamento institucional desenvolver e potenciar a equipa de modo a
responder as necessidades dos utilizadores e colaborar no programa
institucional dos 60 anos do ISPA, de que se destaca: i) Arquivo Historico -
criagao, tratamento, digitalizacdo e armazenamento. Criacdo e apresentacao
da exposicdo SER ISPA sobre os periodos marcantes da historia da
instituicao; ii) Integracao e desenvolvimento das atividades editoriais no
Centro de Documentacdo; iii) Comunicacdo eficaz de novos servigos a
estudantes e docentes para um melhor uso (e.g., elaboracao de tutoriais
sobre os recursos); iv) Expansao da oferta de canais de comunicagao digital
com o utilizador; v) Mudanga da formacdao para o ambiente virtual, com
sessoOes por videoconferéncia ou pelo campus virtual e desenvolvimento de
contelidos de apoio; vi) Ampliacao do acesso remoto aos recursos digitais.
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2022 foi o ano de
relangamento pleno
das atividades de
comunicagdao.

<

monitorizacao do
grau de concretizagdo
do Plano Estratégico
em articulagdo com
as estruturas de
governo institucional,
atualizagdo da matriz

MARKETING E COMUNICACAO

O ano de 2022 foi um ano desafiante uma vez que foi neste ano que varios
eventos que tinham sido cancelados ou ficado suspensos, nos dois anos
anteriores, foram realizados.

Ainda assim, foi possivel apoiar a realizacdo de um conjunto alargado de
eventos de natureza cientifica e cultural, nos seguintes dominios: i)
acompanhamento e apoio a producdo; ii) elaboracdo das pecas para a
divulgagdo nas redes sociais e iii) divulgagdo mediatica.

Concretamente em relagdo a presenga nos media, em 2022 o ISPA foi
referido num total de 650 noticias (467 na internet, 146 na imprensa, 28 na
televisdo e 9 na radio).

GESTAO OPERACIONAL

GESTAO DO RISCO E DA CONFORMIDADE

A atividade centrou-se também em trés grandes dimensdes: i) exercicio das
responsabilidades inerentes ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade
(SIGQ), acreditado pela A3ES; ii) gestao do risco e da conformidade e iii)
auditoria interna e controlo de gestao.

Nestes dominios importa destacar o desenvolvimento as metodologias e
politicas associadas & prevencdo de riscos de corrupgdo e infragbes conexas
(cuja regulamentacdo a partir de 2023 é um imperativo legal),
o desenvolvimento de instrumentos e de mapas de responsabilidades
decorrentes da aplicacao do RGPD interno, a calendarizagdo de auditorias
funcionais a iniciar em 2023, o desenvolvimento do catdlogo de indicadores
de suporte a decisdo no ID, a revisdao do Manual da Qualidade, a gestdo de
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de risco e o suporte
aos processos de
avaliacao e
acreditagdo externa a
programados para
2023 (A3ES e EFQM)

Foi prosseguido o
esforgo de
consolidacao dos
novos modelos e
instrumentos de
controlo de gestéo,
em particular os
associados ao
controle orgamental
estratégico.

reclamagdes e otimizacdo dos instrumentos de monitorizagdo dos planos de
melhoria associados, a atualizacdo do BalanceScoreCard institucional, o
suporte a gestdo estratégica, em particular a monitorizacdo do grau de
concretizacdo do Plano Estratégico em articulacdo com as estruturas de
governo institucional, atualizacdo da matriz de risco e o suporte aos
processos de avaliagdo e acreditagdo externa a programados para 2023/24
(A3ES e EFQM).

Outras agoes realizadas no ano de 2022 incluiram o acompanhamento das
auditorias: i) da Inspecgdo-Geral da Educacdo e Ciéncia relativa ao
cumprimento das disposicdes do Estatuto do Bolseiro; ii de entidades
financiadoras, no ambito de projetos de investigagdo em curso (Fundo para
o Asilo, a Migracao e a Integracdo e Comissao para a Cidadania e a Igualdade
de Género).

De assinalar ainda, durante o ano de 2022 a revisdo do Cddigo de Conduta
ISPA e criagdo de um canal interno de denlncias e de um sistema de
controlo interno.

INOVACAO ORGANIZACIONAL

No ambito da gestdo de processos de negocio e desenvolvimento
aplicacional foi prosseguido o itinerario de desenvolvimento do ISPADigital
e integracao do ecossistema aplicacional, de acordo com a programacgao
plurianual definida neste dominio, no quadro de um processo mais amplo de
transformacdo digital de processos e operagdes com reengenharia dos
mesmos para assegurar a sua eficiéncia nos casos em que tal ndo se
verificava.

Esta analise foi desenvolvida em articulagdo com a estrutura coordenadora
da Gestdo da Qualidade no quadro dos instrumentos e demais metodologias
por ela instituidos (e.g. nova loja virtual e integracdo dos meios de
pagamento em tempo real; otimizagao e digitalizacdo de todo o circuito de
gestdo de provas publicas, geragdo automatica de documentos, alteracdo
do layout de consulta do processo individual de estudante e sua migragao
para o ID, sincronizagao de dados de autenticagdo do utilizador em ambiente
multiplataforma, sincronizagao de contelidos em larga escala entre ID + Site
+ eCampus, reforco do catalogo de instrumentos normalizados de suporte
as operagdes - Ferramentas de Produtividade que permitem a
parametrizacao / predefinicdo das "regras de negdcio" instituidas e por essa
via, agilizar/ suportar operacoes, processos e decisdes com confiabilidade,
eficacia e eficiéncia.
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central foi a
minimizacdo do
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Foi prosseguido o esforco de consolidagdo dos novos modelos e instrumentos
de controlo de gestdao, em particular os associados ao controle orcamental
estratégico.

OBJETIVOS KPI
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PROCESOS NEGOCIO
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DADOS/INFORMAGAO
FLUXO INTERFUNCIONAIS

DRM
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ARM IRM

INFRASTRUTURE
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APPLICATION
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SOFTWARE HARDWARE

B
0

Modelo de referéncia da arquitetura organizacional

INFRAESTRUTURA

2022 foi um ano particularmente exigente na gestdao de obras de
conservacao do edificado, em particular dos espacgos afetos ao refeitério do
ISPA, cobertura e Salao Nobre em razdao da multiplicidade de interlocutores
com responsabilidades técnicas e jurisdicdo legal sobre as mesmas ao nivel
do licenciamento, fiscalizagdo, tutela, apreciagdo técnica (CML, DGPC,
DGES).

Esta circunstancia e o facto de, como requisito necessario ao licenciamento,
terem sido realizados trabalhos arqueoldgicos no piso térreo e a atualizagdo
da ficha de catalogacdao do edificio, pelo facto de se tratar de um imével
classificado e situado na zona sensivel de elevado interesse histérico,
introduziram atrasos significativos nos prazos de execucgao inicialmente
previstos.

Todas estas contingéncias colocaram, naturalmente, desafios de gestdo
logistica decorrentes da privacdo temporaria destes espacos e de outros que
Ihe sdo conexos (sagudo poente, salas adjacentes).
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restauracdo, estudo e

convivio

Importa ainda
dedicar especial
atengdo a algumas
variaveis estruturais
que, no plano
interno, terdo
especial impacto no
desempenho do
sistema de ensino
superior e que sera
sentido por todos os
seus agentes
(publicos, privados,

A preocupacao central foi a minimizacdo do impacto sentido junto da
comunidade académica tendo sido adotadas algumas medidas de mitigagao
do mesmo como sejam a criacdo de novas salas de aula e a afetacao
temporaria do novo espaco do n® 84 da Jardim do Tabaco a espaco de
restauragao, estudo e convivio.

Em 2022 foi também redefinida a organizacdo da area técnica, sobretudo ao
nivel das responsabilidades da equipa que |he estd afeta e na articulagdo
com as operacles externalizadas (vigilancia, portaria, rececdo e limpeza).
Foram também revistos:
i) os niveis de servico e correspondentes cadernos de encargos na
contratacdo a terceiros de servigos técnicos, em particular os
relacionados com a higiene e limpeza e os SLAs (tempos de reposta).
Neste dominio passou a ser assegurada, in loco, a vigilancia humana
24h x 365 dias de todo o edificado da Jardim do Tabaco, no ambito
do plano instituido de gestao do risco e continuidade de negécio;
ii) a gestao de ocorréncias, manutencao (preventiva e corretiva) e o
suporte técnico, nas diversas valéncias (limpeza e higiene,
portaria, seguranca, manutencao, comunicagdes e
manutencdo/reparacao), com a adogao de um novo sistema de tickets
(Myhelpdesk) no ISPADigital permitindo o acompanhamento do
estado de processamento dos pedidos, por todos os intervenientes no
processo, a otimizacdo do planeamento/alocacdo de recursos e a
diminuicao dos tempos de resposta na resolucdo de pedidos e
ocorréncias.

Foram ainda reforcados os mecanismos de desenvolvimento de
competéncias e incremento do nivel de proficiéncia da portaria nos meios
digitais (equipamento e software) utilizados em contexto de salas de aula
reforcando, por essa via, a autonomia e capacidade de resposta as
solicitacOes de docentes, alunos e promotores de eventos neste dominio e
uma articulagdo eficiente com os servigos de suporte informatico.

De assinalar também a otimizacdo do processo de compras (procurement)
do departamento tendo sido introduzidas alteragdes que visaram um maior
controlo e responsabilizacao pela colocacdo de encomendas, o controlo mais
efetivo de precos e fundamentacdo da compra de bens e servigos, um
processamento mais célere e transparente dos pagamentos a fornecedores,
um novo circuito de validacdo e o controlo orcamental em tempo real.

PERSPETIVAS FUTURAS

No curto prazo, o contexto externo continuara a ser fortemente condicionado
pelos impactos econdmicos e geopoliticos de um conflito militar de larga
escala em territdério europeu, situacdo inédita, pela sua dimensdo e
gravidade, no periodo pds 1945.

Em 2023 manter-se-ao a pressao inflacionista e as contramedidas do Banco
Central Europeu de agravamento ou manutencdo das taxas de juro de
referéncia em niveis historicamente altos e, em consequéncia agravando os
custos de financiamento de empresas e familias.

Igualmente volatil serd o preco da energia e com ele os custos de produgao
e distribuicdo de bens e servigos.

Importa ainda dedicar especial atengdo a algumas variaveis estruturais que,
no plano interno, terdao especial impacto no desempenho do sistema de
ensino superior e que sera sentido por todos os seus agentes (publicos,
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politécnicos e
universitarios) sem
excegao com maior
incidéncia a partir do
final da presente
década

privados, politécnicos e universitarios) sem excecdo com maior incidéncia a
partir do final da presente década.

A variavel mais determinante é, sem duvida, a demografia. Com cada vez
menos criangas e jovens a frequentar o ensino basico e secundario Portugal
enfrenta uma “calamidade” demografica cujos efeitos no ensino superior
tém sido de alguma forma mitigados por fatores conjunturais como sejam o
aumento da escolaridade obrigatdria e do sucesso escolar, este Ultimo muito
associado as medidas excecionais de avaliagcdo e transicdo implementadas
no ensino basico e secundario no periodo pandémico (Covid 19).

Estes fatores tém, no entanto, um impacto limitado no tempo e os seus
efeitos tenderdo a desvanecer-se nos proximos anos o que deixara o sistema
e as instituicdes que o compdem particularmente expostas a esta realidade.

Tal constatacgao coloca na ordem do dia a necessidade de adocdao de medidas
que confiram resiliéncia as instituigcdes num cenario particularmente adverso
0 que, no caso do ISPA, implicara necessariamente uma aceleracdo do ritmo
de implementacdo do quadro estratégico e da agenda transformacional que
Ihe estd associada mantendo o foco nas parcerias estruturantes, na
internacionalizacao e na diferenciagado.
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